公平交易委員會對於企業訂定反托拉斯遵法規章之指導原則

100.10.12第1040次委員會議通過
 100.10.20公貳字第1001360961號函分行

101.2.23公製字第10113601191號函分行
壹、背景說明

當前全球實施反托拉斯法（或稱競爭法，在我國為公平交易法）的國家迄今已遠超過100個，並有多國修訂相關法規，賦予執法機關更有效之調查工具與職權，以及加重相關罰責。有鑒於我國產業多以外銷為導向，或因應國際化之趨勢有跨國經營之必要，企業倘有涉及反托拉斯之違法情事，除有我國公平交易法之適用外，也不免面臨各國競爭法主管機關之調查，甚至遭受處罰。考量企業內部是否訂定並認真執行遵法規章，於多數競爭法國家將被納入處罰裁量之參考，同時為提昇我國企業對於反托拉斯規範之認知並降低企業違法之成本，爰訂定「公平交易委員會對於企業訂定反托拉斯遵法規章之指導原則」（下稱本指導原則）以為企業訂定內部遵法規章之參考。

貳、依據：行政程序法第165條及公平交易委員會對於行政指導案件之處理原則。

參、目的：透過本指導原則之發布，提供企業訂定反托拉斯遵法規章之通案建議，推動企業自願性訂定並認真執行合於自身經營狀況及組織文化之反托拉斯遵法規章。

肆、意義：本指導原則所稱「反托拉斯遵法規章」係企業為降低違反反托拉斯法之風險，設計一套遵循各國反托拉斯規範之機制，及當有違法之虞時得以迅速並有效因應之程序與準則。

伍、關於企業訂定反托拉斯遵法規章之建議

企業因營業規模及所處產業環境不同，應檢視自身經營狀況及組織文化，企業訂定反托拉斯遵法規章，建議具備之內容及相關注意事項如下：

一、意義：遵法規章中明列訂定對企業營運之意義。

二、重要性及益處：遵法規章中說明企業訂定及實施遵法規章之重要性及益處，例如降低違法行為對企業產生的風險、避免員工涉入高違法風險的行為、強化企業對違法行為之認知等，此外，亦可協助企業儘早發現違法行為，並及早申請寬恕政策，進而能夠與主管機關合作，減少企業面對調查、罰款、訴訟、負面新聞等產生的時間及金錢損失，甚或提昇企業守法名聲，進而吸引到更多的員工及交易對象。

三、主要國家反托拉斯規範及罰責

（一）我國公平交易法針對企業參與聯合行為（卡特爾）之處罰，係採用先行政（即行政罰鍰）後司法（即刑事處分）制度，然而，其他國家或有僅使用行政罰鍰（如歐盟），或有直接科以刑事責任（如美國、加拿大），企業應視其經營地區不同，注意當地法規內容是否有別。

（二）遵法規章中列載主要經貿對象國家相關反托拉斯規範及罰則，或提供連結管道（本會網站提供相關連結www.ftc.gov.tw）。

四、具體措施：遵法規章中敘明具體作法、步驟、程序及應注意事項暨各層級於遵法規章中之角色、任務及配合事項。 

（一）營造遵守法規的企業文化

1、至少應有一位高階（領導）管理人員專門負責遵法規章的推動，定期於高階管理階層會議中討論遵法規章之執行進度及企業面臨之違法風險，且有義務向董事會報告執行成果；董事會及查核委員會亦定期檢討遵法規章的實施狀況與改進事項。

2、投入適當的資源（包含經費及人力）推行遵法規章，並指派資深法務部門人員監督遵法規章的實施。

3、固定將反托拉斯法列為企業法律教育課程，管理階層人員應積極出席參與內部或外部舉辦之反托拉斯相關教育訓練。

4、有關遵法規章之實施事項，企業實際業務負責人或法務高階主管應具名向全體員工發布，以使員工瞭解管理階層對於遵法規章的重視。

（二）訂定遵守法規的政策與程序

1、明訂反托拉斯之遵法行為守則，包括應作為與不應作為事項，並編印成冊後分送相關員工恪遵。

2、根據主管機關或法院之判決先例或產業動態經常性評估是否修正遵法政策及程序。

3、根據企業內部不同單位之違法風險程度高低訂定不同之遵法政策及程序。

4、要求員工確實閱讀遵法規章內容並簽署同意遵守法規的聲明。

5、企業應隨時更新並掌握有經貿往來每一個國家之反托拉斯法最新增修訂動態，並適時調整遵法規章之內容以為因應。

6、當獲悉有觸犯反托拉斯法之虞，立即通知主管機關，當已涉入違法行為時，應立即尋求專業法律諮詢，並儘早申請寬恕政策之適用，以減輕違法責任。

（三）提供教育及訓練課程

1、教育訓練對象：應包括所有的資深管理階層人員、所有與競爭者可能有接觸的員工（包括參與同業公會聚會的人員）、及所有從事制定價格及產品行銷的員工。

2、教育訓練頻率：視企業情況有所不同，但建議一年至少一次。

3、教育訓練方式：可採用面對面授課的方式、線上學習或混合不同方式的課程。

4、教育訓練講師：可邀請外部專家學者或內部已具足夠專業能力之法務人員、資深管理階層人員或主管機關官員擔任。

5、教育訓練內容：包括高違法風險的行為態樣、反托拉斯遵法行為守則、公司遵法規章、反托拉斯規範內容及違法責任、寬恕政策、發現違法行為的通報機制等內容。

6、評量及記錄：對參加教育訓練的人員予以適當的測驗評量，並將整個過程以適當的方式存檔記錄。

（四）建立內控、查核及通報機制

1、內控機制係指一套能持續性偵測企業營運時是否有違法行為發生的流程，其設計上應能定期且持續地監測企業的行為。包括：

（1）違法風險行為之界定：例如聯合行為（包括聯合定價、限制產能及產量、分配市場或消費者、聯合採購）、優勢地位濫用（包括濫用獨占地位、無正當理由差別待遇、搭售、掠奪性定價、拒絕交易等）等行為通常被認定為有較高之違法風險。

（2）違法風險之評估：

A、有較高涉入聯合行為風險的員工：包括高階主管人員、行銷部門人員、採購部門人員、經常參與公會會議之人員、經常與競爭對手交涉之人員、與價格訂定有關之人員、從競爭對手跳槽並從事相同工作之人員。

B、有中度涉入聯合行為風險的員工：包括身為管理階層但不曾與競爭對手或交易相對人有交涉者、行政支援幕僚、從競爭對手跳槽但無前開高風險之情事者。

C、較不具有涉入聯合行為風險的員工：如勞工、後勤人員，以及與競爭對手未曾往來之人事人員、行政人員等。

（3）違法風險之降低：

A、減少高風險員工與競爭對手接觸或參與同業公會會議之機會，並加強對高風險員工的教育訓練。

B、高風險員工與競爭對手接觸或參與同業公會會議前，相關議程應先由法務人員檢視並取得同意，會後應呈報相關會議內容及紀錄，確認並無價格、數量或其他涉及產銷之敏感資訊交換，並應建檔妥善保存。

C、定期查核與競爭者有接觸的員工之業務相關書面資料及電腦紀錄（包括電子郵件），及與競爭者或交易相對人之合約、會議紀錄或電話內容，並應保留書面及電子檔，且應建檔妥善保存。

D、對高風險員工應施以更頻繁的教育訓練。

E、企業制定的內部遵法規章應提交外部法務專業人員評核。

F、表揚企業內部實行遵法規章有成之單位。

（4）妥善因應競爭法主管機關之調查：

A、除企業內部設有負責遵法規章之人員外，平日應另準備可供諮詢的外部法務機構名單。

B、當獲悉有企業涉及違法事件之傳聞，或受到主管機關調查時，應備齊相關資料通知內部法務人員、負責遵法規章之人員、受調查地區之最高管理人員、以及公關部門，依企業內部受調查標準作業程序妥善因應，並先進行內部初步調查，包括確認涉案之可能層級和人員，檢視有關文件與約訪涉案員工，同時分析相關法令並評估違法行為成立之可能性與法律效果。

C、與外部法務諮詢人員取得聯繫，評估違法之可能性及後果，並評估是否申請適用寬恕政策，必要時得洽請我國駐外代表處協助聘任法務諮商人員。

D、配合主管機關之調查並確保調查過程及受調查文件之保密，並應讓員工明瞭受調查時，若故意不提供或毀損應提供之資料，某些競爭法主管機關將加重罰責。

2、查核機制，係指能判斷有違法之虞的行為是否存在，以及企業如何妥適地處理該違法行為的流程，具體可從事之作為包括：

（1）設立查核人員定期審核企業之商業行為是否違法。

（2）如有發現涉入違法行為，應立即停止並予以妥善處理。

（3）當發現有違法情事時儘早與主管機關合作。

3、通報機制，係指使員工能提供及時可靠的資訊以協助企業內部調查違法行為之制度及流程，在制度上應設有鼓勵員工提供資料的誘因，包括：

（1）設置企業內部遵法諮詢專線。

（2）設立保密匿名之通報系統，或可指派法務人員對提供資料的員工予以協助。

（3）使員工知悉外部通報機制的存在（如向主管機關檢舉）以及寬恕政策的內容。

（五）提供適當的獎懲方式

企業應設立與遵法規章有關之內部獎懲機制，一方面增加員工遵法的動機，另一方面對於不遵守的員工給予懲處。

1、獎勵方式包括年終考績加分、升遷機會的給予、或是獎金的發放。

2、對於未配合的員工施以懲處，包括降職、減薪、辭退、以及法律追訴等。

（六）揭示聯絡及諮詢管道

企業內部設立單一法務窗口與主管機關保持互動，並使員工明白知悉主管機關聯繫方式。

陸、法律效力

本指導原則僅作為企業擬訂反托拉斯遵法規章之建議，不具有法律強制力，企業可依據營業規模及營業策略訂定符合自身經營狀況之反托拉斯遵法規章。

柒、成效之追踪

企業訂定之反托拉斯遵法規章及實行效果，得以書面方式送公平交易委員會備查，以作為本指導原則成效之追踪及評估。
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