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｜焦點案例｜

背景說明

小李原本是上市科技公司的工程師，雖然擁

有優渥的薪水，但是小李認為每日賣肝加班雖然

掙了很多錢，可是身體健康狀況卻每下愈況，

心裡便時常浮上轉換跑道的念頭。某日，小李提

早下班至A品牌餐飲店，點了一杯飲料邊喝邊思

索著人生下一步的方向，突然看到手中飲料杯上

的加盟專線，想想自己喜歡喝A品牌餐飲店的飲

料，認為該品牌值得經營，如果加盟A品牌餐飲

店，自己當老闆應該是不錯的選擇，於是決定以

加盟方式創業當老闆。小李馬上循飲料杯上加盟

專線，致電A品牌餐飲店所屬公司詢問加盟有關

事項，雙方於約定的某日洽談時，加盟業主一一

提供相關加盟資訊給有意加盟者參考，小李經思

考幾日後仍踏入A品牌餐飲店的經營，但因所提

供資訊不完整，投資成本與利潤認知互有差異，

產生交易糾紛，乃向公平會申訴。

完整加盟重要資訊

由於加盟資金多寡、投資之成本、營業獲利

率、變動成本、商標權權利內容與使用情形、品

牌成長性、品牌穩定性、加盟相關訓練與指導、

市場規模變動、從事加盟之營業績效、加盟經營

範圍、加盟經營限制約定、退出加盟難易與經

營風險等重要訊息，均為有意加盟者基於事業經

營者所關切事項，並賴以評估是否締結加盟經營

關係或選擇加盟業主之重要訊息，因此，公平會

修訂「公平交易委員會對於加盟業主經營行為案

件之處理原則」，加盟業主應提供重要資訊，包

括：（一）開始營運前之各項費用：如加盟金、

教育訓練費、購買商品、原物料、資本設備、裝

潢工程等，支付予加盟業主或其指定之人之相關

費用，其金額或預估金額。（二）加盟營運期間

之各項費用：如權利金之計收方式，及經營指

導、行銷推廣、購買商品或原物料等，應支付予

加盟業主或其指定之人之費用，其金額或預估金

額。（三）授權加盟店使用商標權、專利權及著

作權等智慧財產權之權利內容、有效期限，及其

使用範圍與各項限制條件。（四）經營協助及

訓練指導之內容與方式。（五）加盟店所在營

業區域設置同一加盟體系之經營方案或預定計

畫。（六）所有縣（市）同一加盟體系之數目、

營業地址及上一年度解除、終止契約比率之統

計資料。（七）加盟契約存續期間，對於加盟經

營關係之限制(例如：1、商品或原物料須向加盟

業主或其指定之人購買、須購買指定之品牌及規

格。2、商品或原物料每次應訂購之項目及最低

數量。3、資本設備須向加盟業主或其指定之人

充分瞭解加盟資訊，創業開店保護多

加盟制度在現今臺灣市場推廣、銷售商品或服務的行銷管道之中，扮演越來越重要的角色，加盟也

是多數人選擇創業的途徑之一，但許多有意加盟者可能不知道加盟總部有義務揭露加盟重要資訊，導致

加入該加盟品牌後不符期望而衍生許多糾紛。
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購買、須購買指定之規格。4、裝潢工程須由加

盟業主指定之承攬施工者定作、須定作指定之規

格。5、其他加盟經營關係之限制事項。)（八）

加盟契約變更、終止及解除之條件及處理方式。

（九）如有預估營業額或預估收益等財務預測資

訊，其計算方式或現存加盟店經營實績之佐證。

常見違反公平交易法類型

根據公平會統計，加盟業主涉及違反公平交

易法案件之類型，大多屬未以書面充分完整揭露

加盟資訊之行為，其中以所有縣（市）同一加盟

體系之數目、營業地址與上一年度解除、終止契

約比率之統計資料、以及智慧財產權內容、有效

期限、授權使用範圍與各項限制條件最為常見。

為此，加盟業主在招募加盟過程中，應熟悉公平

交易法與加盟業主經營行為案件之處理原則相關

規定，加強訓練招募加盟業務人員，於預備加盟

經營關係或締結加盟經營關係前，確實以書面充

分完整提供重要加盟資訊，妥善保存相關佐證資

料，才是避免違反公平交易法相關規定的最佳守

則。在資訊公開透明下，引導加盟競爭趨向公平

合理、穩定加盟秩序，更有助於活絡加盟行為。

另對於有意加盟者而言，若與加盟業主簽訂

加盟契約，應詳加研究條約內容，並注意雙方權

利義務關係；倘發現雙方關係實質上屬於單純投

資契約，而非前述公平交易法所規範「加盟」，

且公司出現付款不正常現象時，應特別留意。此

時，有可能是公司單純經營不善所致，也有可能

是公司發生掏空、虧空或吸金詐騙、洗錢等事。

若有吸金行為可能涉及違反銀行法第29條、第29

條之1或刑法第339條詐欺罪、第342條背信罪，

應儘速洽詢165防詐騙專線、警察機關、調查局

或各地方法院地檢署，亦可檢具具體事證向檢調

單位舉發，以維護自身權益。



2

｜焦點案例｜

7

TAIWAN FTC NEWSLETTER
｜焦點案例｜

背景說明

小李原本是上市科技公司的工程師，雖然擁

有優渥的薪水，但是小李認為每日賣肝加班雖然

掙了很多錢，可是身體健康狀況卻每下愈況，

心裡便時常浮上轉換跑道的念頭。某日，小李提

早下班至A品牌餐飲店，點了一杯飲料邊喝邊思

索著人生下一步的方向，突然看到手中飲料杯上

的加盟專線，想想自己喜歡喝A品牌餐飲店的飲

料，認為該品牌值得經營，如果加盟A品牌餐飲

店，自己當老闆應該是不錯的選擇，於是決定以

加盟方式創業當老闆。小李馬上循飲料杯上加盟

專線，致電A品牌餐飲店所屬公司詢問加盟有關

事項，雙方於約定的某日洽談時，加盟業主一一

提供相關加盟資訊給有意加盟者參考，小李經思

考幾日後仍踏入A品牌餐飲店的經營，但因所提

供資訊不完整，投資成本與利潤認知互有差異，

產生交易糾紛，乃向公平會申訴。

完整加盟重要資訊

由於加盟資金多寡、投資之成本、營業獲利

率、變動成本、商標權權利內容與使用情形、品

牌成長性、品牌穩定性、加盟相關訓練與指導、

市場規模變動、從事加盟之營業績效、加盟經營

範圍、加盟經營限制約定、退出加盟難易與經

營風險等重要訊息，均為有意加盟者基於事業經

營者所關切事項，並賴以評估是否締結加盟經營

關係或選擇加盟業主之重要訊息，因此，公平會

修訂「公平交易委員會對於加盟業主經營行為案

件之處理原則」，加盟業主應提供重要資訊，包

括：（一）開始營運前之各項費用：如加盟金、

教育訓練費、購買商品、原物料、資本設備、裝

潢工程等，支付予加盟業主或其指定之人之相關

費用，其金額或預估金額。（二）加盟營運期間

之各項費用：如權利金之計收方式，及經營指

導、行銷推廣、購買商品或原物料等，應支付予

加盟業主或其指定之人之費用，其金額或預估金

額。（三）授權加盟店使用商標權、專利權及著

作權等智慧財產權之權利內容、有效期限，及其

使用範圍與各項限制條件。（四）經營協助及

訓練指導之內容與方式。（五）加盟店所在營

業區域設置同一加盟體系之經營方案或預定計

畫。（六）所有縣（市）同一加盟體系之數目、

營業地址及上一年度解除、終止契約比率之統

計資料。（七）加盟契約存續期間，對於加盟經

營關係之限制(例如：1、商品或原物料須向加盟

業主或其指定之人購買、須購買指定之品牌及規

格。2、商品或原物料每次應訂購之項目及最低

數量。3、資本設備須向加盟業主或其指定之人

充分瞭解加盟資訊，創業開店保護多

加盟制度在現今臺灣市場推廣、銷售商品或服務的行銷管道之中，扮演越來越重要的角色，加盟也

是多數人選擇創業的途徑之一，但許多有意加盟者可能不知道加盟總部有義務揭露加盟重要資訊，導致

加入該加盟品牌後不符期望而衍生許多糾紛。

■撰文＝吳政道 
（公平會服務業競爭處科員）

8

FTC 公平交易通訊   NO.062    中華民國104年3月號

購買、須購買指定之規格。4、裝潢工程須由加

盟業主指定之承攬施工者定作、須定作指定之規

格。5、其他加盟經營關係之限制事項。)（八）

加盟契約變更、終止及解除之條件及處理方式。

（九）如有預估營業額或預估收益等財務預測資

訊，其計算方式或現存加盟店經營實績之佐證。

常見違反公平交易法類型

根據公平會統計，加盟業主涉及違反公平交

易法案件之類型，大多屬未以書面充分完整揭露

加盟資訊之行為，其中以所有縣（市）同一加盟

體系之數目、營業地址與上一年度解除、終止契

約比率之統計資料、以及智慧財產權內容、有效

期限、授權使用範圍與各項限制條件最為常見。

為此，加盟業主在招募加盟過程中，應熟悉公平

交易法與加盟業主經營行為案件之處理原則相關

規定，加強訓練招募加盟業務人員，於預備加盟

經營關係或締結加盟經營關係前，確實以書面充

分完整提供重要加盟資訊，妥善保存相關佐證資

料，才是避免違反公平交易法相關規定的最佳守

則。在資訊公開透明下，引導加盟競爭趨向公平

合理、穩定加盟秩序，更有助於活絡加盟行為。

另對於有意加盟者而言，若與加盟業主簽訂

加盟契約，應詳加研究條約內容，並注意雙方權

利義務關係；倘發現雙方關係實質上屬於單純投

資契約，而非前述公平交易法所規範「加盟」，

且公司出現付款不正常現象時，應特別留意。此

時，有可能是公司單純經營不善所致，也有可能

是公司發生掏空、虧空或吸金詐騙、洗錢等事。

若有吸金行為可能涉及違反銀行法第29條、第29

條之1或刑法第339條詐欺罪、第342條背信罪，

應儘速洽詢165防詐騙專線、警察機關、調查局

或各地方法院地檢署，亦可檢具具體事證向檢調

單位舉發，以維護自身權益。


