
交易陷阱面面觀
公平交易委員會



保護消費者
的法律？

打擊企業壟
斷的法律？

管制價格防
止囤積的法
律？

維護市場公
平正義的法
律？

公平交易法是甚麼?

目的

維護交易秩序、消費者利益、確保自由與公平競爭、促
進經濟之安定與繁榮



競爭是甚麼?

價格 數量 服務

事業

爭取交易機會

品質



聯合行為是聯合蝦米?



檢舉違法聯合行為

獎金發放辦法



交易陷阱有哪些?

不實廣告注意事項

瓦斯防爆安全檢查注意事項

不動產買賣注意事項

自行創業加盟契約注意事項



違 法 類 型 主 管 機 關

食品、藥品、化粧品、
醫療

一般商品標示

菸酒

就業或招募員工

旅遊服務

已立案補習班

機 關 主 管 之 不 實 廣 告 分 工 類 型



上鋒企業社以欺罔手段銷售淨水機違反
公平交易法罰5萬元(假摸彩真行銷)

• 上鋒企業社自106年8月設立至107年6月歇業期間計與店家合辦2次摸
彩活動，均使用相同宣傳海報及摸彩券，宣傳海報內載「週週送」、
「優惠送」、「加碼送」及「安裝送」4種贈獎方式，上鋒企業社自
承「週週送」及「加碼送」獎項內容一樣，差別只在抽獎方式(分4週
抽出或一次抽出中獎者)且合作店家只能選擇其中一種方式抽獎，辦
理摸彩之主要目的為促銷淨水機，以吸引消費者填寫摸彩券並取得個
資，上鋒企業社藉民眾摸彩射倖心理，辦理摸彩，取得個資以電話爭
取推廣行銷系爭商品之事實甚明。

• 公平會另表示，上鋒企業社自承僅從事淨水機銷售，而該商品為系爭
摸彩活動之廠商贊助獎，於海報及摸彩券中載稱價值25,800元，惟查
其進貨成本遠低於該市價，上鋒企業社顯然高估該商品價值，不無令
民眾對該商品品質產生錯誤期待並有射倖心理；且獲獎者須另支付
3,999元，上鋒企業社稱之為活動優惠價，顯係以摸彩贈送低價商品
為釣餌，利用消費者射倖心理，隱匿實則為銷售淨水機之目的。



案例：





加盟契約應揭露訊息



家庭代工

• 富成企業社於報紙上刊載廣告吸引代工者前往應徵，以領現、現場取貨、免趕貨
為誘因，促使應徵者與其簽訂「產銷合約書」，並支付材料油墨費用新臺幣(下
同)12,000元。針對初次應徵者，富成企業社提供單片動物吊飾樣本供參，並於現
場示範將油墨注入針筒，上色於透明造型壓克力上，以每個50元之價格收購合格
品，但成品如不合格，代工者須以每個10元賠償模具費用。富成企業社締約當下
未告知代工者相關產品施作困難度及合格率較低等訊息，且比對代工者提供之交
貨憑證，成品合格率極低，致有所獲報酬低於損耗品賠償金額之情形，顯見該社
於締約當下消極隱瞞代工失敗率極高，不符合經濟效益及成本，而以誘人文字製
作說明書，使人誤信確可從事代工取得報酬而簽訂合約。

• 富成企業社稱油墨屬代購性質，並將各色油墨分裝成4組供代工者使用，但實際上
代工者簽約時僅取得1組油墨，而該油墨成本與代工者所付之金額顯不相當，其行
為乃以代購原料為名，實以販售代工原料為主要收入來源。尤其該會實地訪查，
富成企業社實際上無代工成品之固定銷貨通路，而比對其營業成本及銷貨收入，
兩者比例相差懸殊亦超過一般事業長期可負擔範圍。經綜合相關事證，富成企業
社違法招徠不特定人從事家庭代工之行為，違反公平交易法第25條規定。











































如有任何疑問，歡迎隨時洽詢本會

公平會地址：臺北市中正區濟南路一段2之
2號12樓

專線：(02)2351-0022，總機轉 380

公平會南區服務中心

地址：高雄市苓雅區政南街6號9樓

專線：(07)723-0022 傳真： (07)723-4819

電子郵件信箱：公平交易委員會首頁/服務
信箱(http://www.ftc.gov.tw)
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謝謝大家的寶貴時間！


