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公平交易委員會 

科員  楊琬菁 

112年6月30日 



公平會的主管法規 
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公平交易法 

多層次傳銷管理法 



概說公平交易法 
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立法意旨（§1） 

為維護交易秩序與消費者利益，確保自由與公平競
爭，促進經濟之安定與繁榮，特制定本法。 

公平法與消保法 

法規名稱 立法精神 主管範圍 主管機關 

公平交易法 
維護自由公平競爭 

間接保護消費者 

競爭關係 
B2B 

公平交易委員會 

消費者保護法 
保護消費者權益 

直接保護消費者 

消費關係 
B2C 

◆目的事業主管機關 
◆直轄市政府 
◆縣（市）政府 



概說公平交易法 
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規範主體（§2） 

 公司 

 獨資或合夥工商行號 

 提供商品或服務從事交易之人或團體 

 事業組成之同業公會、依法設立，促進成員利益之
團體 

規範客體（§4）：競爭行為 

二以上事業在市場上以較有利之價格、數量、品質、
服務或其他條件，爭取交易機會之行為。 

 



公平交易法條文架構 

5 

公平交易法 

限制競爭行為 

獨占(§7-§9) 

結合(§10-§13) 

聯合行為(§14-§18) 

限制轉售價格(§19) 

其他限制競爭行為(§20) 

不公平競爭行為 

不實廣告(§21) 

仿冒(§22) 

不當贈品贈獎(§23) 

營業誹謗(§24) 

其他欺罔或顯失公平行為(§25) 



日常生活中的廣告 
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生活中充滿了廣告，你是否曾經注意到它的存在？ 



公平法規範的廣告 
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凡是直接或間接使大眾共見共聞的傳播行為，
具有招徠效果且足以影響交易決定之重要事
項，都是公平交易法第21條不實廣告規定的檢
驗對象。 

商品（服務）座談會、說明會。 

 



不實廣告 
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公平法§21 
事業不得在商品或廣告上，或以其他使公眾得知之方法，對於
與商品相關而足以影響交易決定之事項，為虛偽不實或引人錯
誤之表示或表徵。（§21Ⅰ） 

 
商品本身 商品衍伸 代言人 其他事項 

• 內容、品質 
• 源產(製造)地 
• 製造者 
• 製造日期 
• 製造方法 

• 價格、數量 
• 用途 
• 使用方法 
• 加工者 
• 加工地 

• 科學數據 
• 專家學者 
• 網紅、名人 
• 素人 

• 特別法 
• 主管機關認定 
• 商業習慣 

 



公平法第21條的保護客體 
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公平法§21所保護的對象是理性的交易相對人。 
 

喝鮮奶家裡就會出現一頭牛？ 吃泡麵就會噴火？ 



非屬公平法第21條的保護客體 
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開運水晶球 
•除障 
•增長智慧 
•助人緣 
•避小人 

•鎮宅 
•避邪 
•聚財 
•祈福 
•招財 
 

商品是否能達到廣告宣稱之效果，核與
個人主觀感受相關，尚無客觀標準可供
判定。 

商品涉玄學等信仰（念）領域，無科學論
據或具體判別標準可證。 



網路廣告 



網路廣告 

指事業為銷售其商品或服務，以網際網路為
媒介，提供商品或服務相關資訊，以招徠交
易機會之傳播行為。 

鑑於數位產業發展，事業以網路刊播廣告管
道趨於多元化，112年2月15日修正「公平交
易委員會對於網路廣告案件之處理原則」，
將網紅、直播主等社群網站用戶納入規範。 

 

 



網路廣告 

廣告主 

責   任 

•事業 

•供貨商（包括部落客、網紅、直播主） 

•網站經營者 

•社群網站用戶–部落客、網紅、直播主 

真實表示責任 

 即時更正責任 

 限制條件充分揭示 



案例-節能標章廣告 
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案例-節能標章廣告 
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於購買家電商品前，可至
「節能標章全球資訊網」查
詢確認該商品是否獲有節能
標章驗證，以保障自身權
益！ 



網路廣告陷阱-一頁式廣告 



網路廣告陷阱-一頁式廣告 

物流、超商退貨方式 



網路廣告陷阱-消費糾紛 

商品有瑕疵 

賣家不退款 

賣家不退貨 

價格買太貴 

商品禮券 

爭議 

中央及地方政府消費者服務中心電話.pdf


薦證廣告 



薦證廣告 
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指事業以聘請知名公眾人物、專業人士（機
構），或以消費者經驗分享方式，為商品或服
務代言，以提高商品或服務的銷售量、知名度
或認知度之廣告態樣。 

 



薦證廣告基本原則 
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內容忠實反映薦證者真實意見或親身體驗。 

專業人士（機構）薦證→具有該領域的專業知識或
技術。 

消費者體驗代言，該消費者須為真實使用者。 

明示在廣告所設定的情況下，消費者可能獲得的使
用結果。 

真實原則 



案例-專家薦證廣告 

• 忠實反映薦證者之真實意見 
• 薦證者須確實具有該方面之

專業知識或技術 

薦證人：牙科醫師 
廣告商品：牙膏 

薦證意見須與其他具有相同專
業或技術之人所為之驗證結果
一致 

每天使用兩次，臨床驗證有效舒緩並修復敏感性
牙齒 



薦證廣告注意事項 

 名人代言並不代表真實 

 廣告內容太神奇，要提高警覺 

 對於誇大功效或宣稱具醫療效能之食品堅守

「五不原則」（不聽、不信、不買、不吃、不推薦）        

資料來源：宜蘭縣政府新聞稿 



瘦身美容廣告 



瘦身美容廣告 

瘦身美容，指藉由手藝、機器、用具、化妝
品、食品等方式，為保持、改善身體或感官之
健美，所實施之非醫療行為。 

與衛福部的分工： 

非涉療效＋提供鑑定意見 



常見的廣告用語陷阱 
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態樣及常見用語 適用公平法 

使用誇大、易引人錯誤之文詞宣稱功效，而無醫學學理或臨床試驗依據 

常見用語： 
消脂、溶脂、燃燒脂肪、促進淋巴代謝、排毒… 

§21 

使用非藥事法所稱之醫療器材、用材、衣物等，宣稱具有一定功效，而無醫
學學理或臨床試驗依據 

常見用語： 
•不須劇烈運動，可輕鬆短時間內達到減重、縮小腰圍… 
•能刺激乳房增大等豐胸效果，或預防下垂、外擴…等效果 
•可短時間內達到增高效果 

薦證廣告內容未明確說明達成該效果的課程、產品、一般消費者所需時間、
實施成功率、醫學理論依據 

無法於廣告宣稱期間內達到預期效果 

以特價、低價、免費贈送等促銷廣告吸引消費者，嗣後再大量增加其他費用，
導致與一般消費者當初認知或預期之消費額不符 

§25 
 

未對接受廣告免費試作之消費者明確告知試作範圍，於完成試作前再與消費
者進行交易及藉機收取費用 

提供服務過程中，為任何增加消費金額之促銷或收取原約定價額外的金額 



各類廣告之主管機關 
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其他欺罔或顯失公平 



其他足以影響交易秩序之行為 
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公平法§25 

重要交易資訊
隱匿未揭露 

假安檢 

真行銷 不當行銷 

散布假消息 



揭露重要交易資訊-加盟 
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營運前費用 

營運期間 

費用 

權利授權 

加盟存續期間，
對於加盟經營關
係的限制 

其他 

重要資訊 

•保證金、加盟金 
•教育訓練費 
•第一次進貨、設備、裝潢等費用 

•權利金 
•經營指導、行銷推廣 
•購買項目(商品、原物料)及費用 

•商標權 
•專利權     
•著作權 

權利名稱 
使用範圍 
限制條件 

經營協助、訓練指導方式內容 
同區同體系經營方案與計畫 
契約變更、終止及解除條件及處
理方式 

•向誰購買原物料、品牌、規格 
•最低進貨數量 
•設備誰買、裝潢誰做 

審閱期10日 

紙本 

電子儲存裝置 

電子郵件 

通訊軟體 
社群媒體 

加
盟
業
主 



重要交易資訊揭露時點 
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簽約日 簽約第30日 

契約審閱期 
10日或雙方約定期間

(至少5日) 

交付契約予交易相對人 
30日內 

是 否 簽 訂
預約單 (草
約 )並給付
定金 

是 

否 直接簽立本約 

放棄加盟， 

定金不能退還 

放棄加盟， 

定金可以退還 

簽立預約單10日前或
雙方約定期間 

簽立加盟契約10日前
或雙方約定期間 

草約 



散布假消息 
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107年衛生紙之亂 

案情事實： 

107年2月23日大潤發以公關手機發送「衛生紙確定大漲30% 賣場業績急

飆5倍」邀請媒體報導衛生紙漲價訊息，並透過電子郵件系統發送新聞

稿，經媒體報導後引發全民搶購衛生紙風潮。 

調查結果： 

大潤發以誤導消費者之衛生紙漲價訊息，進行不實 

促銷，導致衛生紙市場突發性供需失調之異常現象 

，為足以影響交易秩序之欺罔行為，違反公平交易 

法第 25 條規定，處以新臺幣350萬元罰鍰。 

 

圖片來源：公平會、東森新聞 

那一年‧我們一
起瘋狂的事… 



不當行銷 
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A公司 



多層次傳銷管理法 



認識多層次傳銷 

多層次傳銷（傳銷§3） 

透過傳銷商介紹他人參加，建立多層級組織以
推廣、銷售商品或服務的行銷方式。 

 
單層級組織 多層級組織 



認識多層次傳銷 

傳銷商（傳銷§5） 

參加多層次傳銷事業，推廣、銷售商品或服務，
而獲得佣金、獎金或其他經濟利益，並得介紹
他人參加及因被介紹之人為推廣、銷售商品或
服務，或介紹他人參加，而獲得佣金、獎金或
其他經濟利益者。 

 
自己的努力 他人的努力 報酬 

推廣商品或服務 
銷售商品或服務 
介紹他人加入 

佣金 
獎金 
其他經濟利益 



變質多層次傳銷 

商品或服務 
虛化 

主要收入為介紹
他人加入獎金 

商品售價非合理
市價 

變質多層次傳銷 

檢調單位 



健全的傳銷事業應具備要件 

事業 

向公平會 
完成報備 

合法傳銷行為 

三者缺一不可 

公平會 

檢具事證資料檢舉 



傳銷事業報備名單查詢 



傳銷事業報備名單查詢 



傳銷事業報備名單查詢 

1、非傳銷事業 
2、未完成報備 
3、已停止傳銷行為 



傳銷事業禁止不當傳銷行為 

以訓練、講習等名義要求
傳銷商繳納與成本顯不相
當之費用 

要求傳銷商繳納顯屬不當
之保證金、違約金或其他
費用 

促使傳銷商購買顯非一般
人能於短期內售磬之商品
數量 

以違背傳銷計畫或組織之
方式，對特定人給予優惠
待遇，致減損其他傳銷商
之利益 

不當促使傳銷商購買或使
其擁有2以上推廣多層級
組織之權利 

要求其他傳銷商負擔顯失
公平之義務 



常見的傳銷陷阱 

假徵才真傳銷 

友情的考驗 

０銷售 
０業績壓力 

高報酬投資 強調０風險 

虛擬貨幣交易 

網路平臺服務
共享利潤 

假成功案例 



參加時注意事項 

冷靜想一想 

人情壓力？ 

自己是不是真的適合？ 

仔細查一查 

已向公平會完成報備？ 

瞭解相關規定？(法令

/參加契約書) 

認真看一看 

參加契約書內容 

未成年人參加規定 



退出傳銷 

書面 30日 完成 

存證信函 

正本：傳銷事業 

契約生效日翌日起算 

30日內完成退出退貨

退款 



書面通知-30日內 
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收件人： 

副本： 

退貨商品內容 

解除契約日期
（退出日期） 



書面通知-30日後 
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收件人： 

副本： 

終止契約日期
（退出日期） 

退貨商品內容 



退出傳銷 

第30日 簽約日 

解除契約（傳銷§20） 終止契約（傳銷§21） 

（猶豫期間） 

返還全額價金 
• 購買商品已支付價金 
• 其他已給付事業款項 

(如：會費、講習/訓練費、刊物費等) 

法定得扣除項目 
商品毀損滅失價值 
因進貨已支付的獎金或報酬 
傳銷事業取回商品之運費 
 

商品買回價格：原購買價格90％ 
• 商品：自可提領之日起6個月內 
• 服務：無限制 

法定得扣除項目 
商品價值減損金額 
因進貨已支付的獎金或報酬 
傳銷事業取回商品之運費 
 



財團法人多層次傳銷保護基金會 

地址：台北市中山區復興北路150號3樓之3 

時間：星期一至星期五 9:00-12:00；13:30-17:30 

電話：(02)2546-1636 



財團法人多層次傳銷保護基金會 

設立目的與功能 

依據「多層次傳銷保護機構設立及管理辦法」規定，
主要任務為處理傳銷商與傳銷事業間下列事務： 

  調處民事爭議            協助訴訟及代償 

  增進傳銷法令專業知能    提供諮詢服務 



常見傳銷商爭議問題 

公平會 

‧逾期未受理退出
申請 

‧濫扣款項 

‧未成年傳銷商無
法代同意書 

‧退出申請被不當
阻撓 

傳保會 

‧傳銷事業與傳銷
商間因多層次傳
銷所產生之民事
爭議 

民事爭議 

‧獎金發放爭議 

‧傳銷商品爭議 

‧參加契約書條款
爭議 

限有繳納保護
基金及年費之
傳銷商 



公平會地址 

100219臺北市中正區濟南路1段2-2號12樓 

服務中心諮詢服務專線： 

(02)2351-0022、 (02)2351-7588轉380 

   南區服務中心諮詢專線：(07)723-0022 

 
       



感謝聆聽 


