
報備應注意事項及 
多層次傳銷法令規範 

公平交易委員會  

112年7月7日 



     大   綱 

 壹、多層次傳銷報備與變更報備 

 

 貳、多層次傳銷資訊公開 

 

 參、傳銷法令規範及處分案例 

2 



壹、報備與變更報備 

 法令依據 

 

 1、多層次傳銷管理法 §6-I (實施前先報備) 

 2、多層次傳銷管理法 § 7-I (變更前先報備) 

  3、多層次傳銷事業報備及變更報備準則 § 2 

        (自行登錄管理系統－線上報備) 

 

 原則 

 事業目前傳銷行為 = 報備內容 (滾動更新) 
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補正期限 
報  備：30日 
變更報備：20日 

公平會通知（回復）時間 
系統收文日為準(5點)之次日 
例：7/7下午3點送件，7/8中午回復 
  7/7下午6點送件，7/9中午回復 

報備／變更報備程序 



「多層次傳銷管理系統」頁面 
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法定應報備事項 
一. 多層次傳銷事業基本資料及營業所。 

二. 傳銷制度及傳銷商參加條件。 

三. 擬與傳銷商簽定之參加契約內容。 

四. 商品或服務之品項、價格及來源。 

五. 其他法規定有商品或服務之行銷方式或須目的事業
主管機關許可始得推廣或銷售之規定者，其行銷方
式合於該法規或取得目的事業主管機關許可之證明。 

六. 事業依多層次傳銷管理法第21條第3項後段或第24
條規定扣除買回商品或服務之減損價值者，其計算
方法、基準及理由。 

七. 其他經主管機關指定之事項。 
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法定應報備事項 
一、多層次傳銷事業基本資料及營業所。 

(一)基本資料：事業名稱、資本額、代表人或負責人、所在地、設

立登記日期，檢附公司或商業登記證明文件。 

   線上報備所需：電子郵件信箱、聯絡人姓名及電話。 

(二)營業所：主要營業所及其他營業所之名稱、地址及電話。 

(三)開始實施多層次傳銷行為之日：不得早於報備日。 

※ 特別注意 

 事業名稱、營業所如有異動，須變更報備。 

 事業名稱須於變更後15日內報備（以經濟部或縣市政府核發之
章戳為準）。 

 電子信箱、聯絡人資料雖非法定報備事項，但是重要事項！ 
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法定應報備事項 
二、傳銷制度及傳銷商參加條件。 

(一)傳銷商參加條件：如入會費費用、須購買一定金額商品等。  

(二)傳銷制度： 

1、傳銷組織或計畫各層級之名稱、取得資格與晉升條件。 

2、佣金、獎金及其他經濟利益之內容、發放條件。 

3、獎金合計數占營業總收入之最高比例（含計算說明）。  

※ 特別注意 

 層級（取得資格與晉升條件）及獎金內容（如：推薦獎金、
組織獎金等）須逐項填報於系統內。 

 其他經濟利益：旅遊獎勵、滿額贈送、晉升條件優惠… 

 獎金合計數占營業總收入之最高比例：計算說明要正確清楚 

※多層次傳銷管理法§ 18所定之變質多層次傳銷，「主要」之認
定，以50%作為判定標準之參考。 8 



法定應報備事項 
二、傳銷制度及傳銷商參加條件。 

 

※ 特別注意（續） 

 傳銷制度及參加條件如有異動，應事先變更報備。 

 為便利事業彈性調整行銷活動、優化報備程序，短期促銷活

動或獎勵方案（１個月內，如母親節專案），不須報備。但

若是於1年內累計逾3次以上就相同之商品或套裝組合進行為

期１個月之短期促銷活動，或所實施短期獎勵方案，致全年

度累計之獎金比例已逾向本會報備之最高獎金比例，則仍須

報備。 
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法定應報備事項 
三、擬與傳銷商簽定之參加契約內容。 

(一)上傳「入會申請書」及「事業手冊（營運規章）」電子檔。 

(二)契約內容須符合多層次傳銷管理法§14，包含以下法定應

記載事項： 

    傳銷制度及參加條件、傳銷相關法令、傳銷商退出組織或

計畫之條件及因退出而生之權利義務、商品或服務事項及

瑕疵擔保責任條款、傳銷法§15特定違約事由及其他可歸

責傳銷商事由下之有效制止及退貨處理方式、價值減損標

準、契約訂有參加期限者續約之條件及處理方式。 

(三)若有招募限制行為能力人為傳銷商，須上傳法定代理人之

書面同意格式（法代同意書）。 
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法定應報備事項 
四、商品或服務之品項、價格及來源。 

(一)商品或服務之品項、價格、來源及積分值（與制度有關）。 

(二)商品行銷方式合於法規或取得目的事業主管機關許可證明文

件。 

  例：「健康食品」，應檢附衛生福利部之檢驗登記及許可證。 

※ 特別注意 

 商品有積分值計算獎金或與傳銷制度有關才要報備；若跟獎金

無關，則不需報備：如事業資料袋、輔銷品均無積分不須報備。 

 不適合規劃作為傳銷商品：如新鮮農產品（雞蛋、菜）。 

 無法取得目的事業主管機關許可證明之商品或服務，不得報備

成為傳銷商品：如旅遊商品。 
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法定應報備事項 
四、商品或服務之品項、價格及來源。 

※ 特別注意（續） 

 套組商品：套裝組合與原報備商品之價格或積分值加總不同，

視為不同商品，應予報備。 

  例：A商品（1,000元/500PV）、B商品（1,200元/600PV） 

      A+B套裝組合（2,000元/1,000PV），視為<新商品>須報備 

 促銷商品：報備於「促銷商品」欄（促銷日期經過後自動刪除） 

 

 

 

 第三方商品：用傳銷獎金推廣他事業之商品(導購)，亦應報備。 
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法定應報備事項 
五、商品減損標準（訂約日起30日後終止契約情形）。 
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法定應報備事項 
五、商品減損標準（訂約日起30日後終止契約情形）。 

(一)於計算取回商品之減損價額時，應斟酌商品之交易上特性與

功能性，如一般交易上均認為該商品已無交易上之價值或喪

失其應有之功能者，應屬可扣除之範圍。 

 (二)注意事項（問題探討：公司可否允許寄存商品？）： 

  1.事業以原價90%買回商品，並得扣除價值減損。（也可以不扣） 

  2.商品自購（交）貨日起第46天（含）後始計算減損價額。 

  3.傳銷事業得於契約訂定已提領逾6個月商品不得退貨，故建議

最高減損標準不超過50%，以維護傳銷商退貨權益。 
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30日後 

原價90%買回 

（扣10%） 

第46天 

開始計算減損 

減損與時遞增 

6個月內 
最高減損扣50% 超過6個月 

可不受理退貨 

時序 
示意圖 
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個資備查事項 
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個資備查事項 

 多層次傳銷業訂定個人資料檔案安全維
護計畫及業務終止後個人資料處理方法
作業辦法 

 公平會首頁＞法規資訊＞本會主管法規＞多層次傳銷法規 

 ○○公司個人資料檔案安全維護計畫及
業務終止後個人資料處理方法 (範本) 

    *範本僅為舉例參考，請依貴公司內部管理作業程序訂定個人
資料檔案安全維護計畫及業務終止後個人資料處理方法 

 公平會首頁＞業務資訊＞多層次傳銷 
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https://www.ftc.gov.tw/internet/main/index.aspx
https://www.ftc.gov.tw/internet/main/doc/docList.aspx?uid=13
https://www.ftc.gov.tw/internet/main/doc/docList.aspx?uid=64
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停止傳銷要報備嗎？ 
 多層次傳銷管理法§9： 

多層次傳銷事業停止實施多層次傳銷行為者，應於停止
前以書面向主管機關報備，並於其各營業所公告傳銷商
得依參加契約向多層次傳銷事業主張退貨之權益。 

 

 如何報備停止傳銷的2步驟： 

  1.在營業所張貼公告，參考範例（按條文文字描述）： 

 「本公司訂於○○年○月○日停止實施多層次傳銷行為， 

  傳銷商得依參加契約向本公司主張退貨之權益。 

 

               ○○公司（大小章）」 

 2.貼好的公告拍照，將照片+停止報備書函寄給公平會。 
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貳、多層次傳銷資訊公開 
 
 傳銷資訊線上公開 
 

 資訊公開透明化之全民監督 
 

 實際制度與線上報備二合一 
  ※ 特別注意    不一致的後果 

23 



24 



25 



參、多層次傳銷法令 

一、多層次傳銷法令規範 
 
二、處分案例 
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多層次傳銷管理法 
報備程序(§6至§9) 

傳銷事業之告知義務(§10) 

書面參加契約(§13、§14) 

財務資訊揭露(§17) 

不當傳銷行為規範(§11、§12、§19) 

解除或終止契約(§20至§24) 

業務檢查(§17、§25及§26)  
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猶豫期間內退出退貨 

書面通知（例如：存證信函）就算沒填寫公司的申請表格，仍須辦理 

簽約日起30日（書面參加契約所載日期） 

所有退貨商品之進貨價金及其他加入時給付之費用
（如入會費） 

30日處理期限 

法定得扣除事項 

價值毀損滅失（可歸責於傳銷商） 

退貨當事人之該筆退貨所獲領的獎金 

退貨商品之運回費用（傳銷事業自行取回者） 
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猶豫期間後退出退貨 

書面通知 

簽約日起逾30日（得隨時） 

退貨以原購價格90 ％買回 

30日處理期限 

法定得扣除事項 

價值減損 

退貨當事人之該筆退貨所獲領的獎金 

退貨商品之運回費用（傳銷事業自行取回者） 
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猶豫期間內、後退出退貨的比較 
 請求時點 事業買回

的範圍 
事業處理
期限 

買回價格 可扣除項目 

解除
或終
止契
約 

訂約日起
30日內 

 

 

傳銷商所
持有的商
品或服務 

 

 

 

30日內 

原購價格 ◎商品毀損滅失的價值 

◎因該進貨對該傳銷商
給付之獎金或報酬 

◎取回商品所需運費 

終止
契約 

訂約日起
30日後 

原購價格
的90% 

◎商品減損價值 

◎因該項交易對該傳銷
商給付之獎金或報酬 

◎取回商品所需運費 
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違反退出退貨規定的行為類型 
1.扣除非法定得扣除項目。如：手續費 

2.未依原購價格或原購價格90%買回商品或
服務 

3.拒絕退出退貨申請或未於法定期限(30日)
內辦理退款 

4.不當計算商品減損價值 

5.請求損害賠償或違約金 

6.阻撓傳銷商退出退貨 

31 



注意事項 

 傳銷事業應確實依多層次傳銷管理法第
20條至第24條辦理退出退貨事宜。 

※建議相關處理之存證信函或相關函文
得副知本會。 

※掌握時效，細心、用心、誠心處理，
俾免觸法。 
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會員權利義務資訊透明化 

 加入時應告知事項(§10) 

◦ 包含傳銷事業及傳銷商 

 締結書面參加契約(§13、§14) 

 揭露財務報表(§17) 

-上年度傳銷營運業務之資產負債表、損益表 
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傳銷應告知事項 

一. 多層次傳銷事業之資本額及營業額。 

二. 傳銷制度及傳銷商參加條件。 

三. 多層次傳銷相關法令。 

四. 傳銷商應負之義務與負擔、 退出計畫或組織之條
件及因退出而生之權利義務。 

五. 商品或服務有關事項。 

六. 多層次傳銷事業依多層次傳銷管理法第21條第3項
後段或第24條規定扣除買回商品或服務之減損價值
者，其計算方法、基準及理由。 

七. 其他經主管機關指定之事項。 

 

34 



禁止不當招徠手段 
傳銷商特定違約事由(§15) 

明示從事傳銷行為(§11) 

◦ 不得以招募員工或假借其他名義為之 

成功案例須具體說明(§12) 

◦ 進行期間 

◦ 獲得利益 

◦ 發展歷程 

招募限制行為能力人為傳銷商，應事先取得該限
制行為能力人之法定代理人書面允許，並附於參
加契約。 (§16)  

 

 
35 



禁止不當傳銷行為 

 多層次傳銷管理法所定之禁止行為(§19) 

要求收取高額訓練、講習等費用 

要求收取不當保證金、違約金或其他費用 

要求購買非短期能賣完之商品數量 

違反約定方式優惠特定人足減損他人獎金 

不當促使傳銷商購買或使其擁有2個以上經營權 

要求傳銷商負擔顯失公平義務 

 

36 



注意事項 

一、財務報表之揭露：（§17） 

 實收資本額達3千萬元或上年度傳銷營運業務之營業
額達1億元以上者：會計師財務簽證。 

二、招募傳銷商之限制：（§16） 

 不得招募無行為能力人（未滿7歲以下或經法院為監
護宣告者） 

 招募限制行為能力人(7歲以上未滿18歲者)須有法定
代理人同意書。 

三、多層次傳銷事業應於主要營業所備置法定書面資料，
按月記載其在國內之發展狀況，供本會隨時派員檢查。
（§25、26） 
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處分案例 
公司規定商品拆膜不退貨，卻要求民眾檢查商品而拆膜，合理？ 

 多層次傳銷管理法第23條第1項規定：「多層次傳銷事業及
傳銷商不得以不當方式阻撓傳銷商依本法規定辦理退貨。」
依據多層次傳銷管理法規定，傳銷商於猶豫期間經過後，也
可隨時終止契約，傳銷事業得扣除商品價值減損，惟不得以
不當方式阻撓傳銷商辦理退出退貨。 

 被處分人「會員入會暨商品申購」告知傳銷商「商品拆封膜
即不予退貨」，且商品簽收單註明「若商品膠膜已拆封則視
同使用，即不受理退貨申請」等語。 

 傳銷商因商品拆封膜，而遭拒絕退貨，但拆除商品外膜並未
毀損商品本體，亦未減損商品價值或喪失其應有之功能，其
外膜亦可重製加工，尚非傳銷事業不受理退貨之理由。故被
處分人以不當方式阻撓傳銷商退出退貨，核已違反多層次傳
銷管理法第23條第1項之規定。 
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公平會呼籲傳銷商（尤其女性）參加
傳銷事業活動時，請注意人身安全。 

 
◆招募傳銷商或與陌生人洽談傳銷業務時，宜   

  與熟識的傳銷商結伴同行 

◆見面應約在公共場所，避免約在密閉空間 

◆不要隨便吃陌生人提供之食物飲料 

◆隨時保持警覺 
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營造友善職場環境 
 
◆傳銷事業應設置性騷擾申訴管道（如性 
  騷擾申訴專線、傳真、電子信箱、網站 
  等），並周知傳銷商。 
   
◆提供員工及傳銷商哺(集)乳室等友善職 
  場環境措施。 
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謝謝大家的寶貴時間！ 

並祝事業 

長長久久 
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