
公平交易委員會對於加盟
業主經營行為案件之規範
與案例說明 

112年7月19日 



報告大綱 

1 公平交易法簡介 

2 加盟業主經營行為之規範與案例 

3 Q&A 
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公平會/公平法在管什麼 

• 萬物齊漲？政府的補助不公平？契約解約？ 

不公平的都歸公平會管？ 

• 規範事業跟事業之間的競爭行為 

公平法是經濟行為的紅綠燈 

• 與消保業務有別 

• 不同於產業主管機關的權責 

公平會的權責 
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核心概念—競爭 

公平法是保護「競爭過程」，不是保護「競爭者」 

• 維護交易秩序與消費者利益 

• 確保自由與公平競爭 

• 促進經濟之安定與繁榮 

立法宗旨
(§1) 

• 二以上事業 

• 在市場上以較有利之價格、數量、品質、服務或 

其他條件 

• 爭取交易機會 

競爭 

(§4) 

3 



事業 

(§2) 

同業公會或其他依法

設立、促進成員利益

之團體 

公司 
獨資或合夥 

之工商行號 

其他提供 

商品或服務從事交易之

人或團體 

規範主體 

具獨立性、經常性
並從事經濟交易活
動的人或團體 
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使比賽精采 使比賽公平 

公平交易法 

不公平競爭行為 
(§21~§25) 

限制競爭行為
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• 依照著作權法、商標法、專利法或其他

智慧財產權法規行使權利之正當行為，

不適用本法之規定 

• 事業關於競爭之行為，優先適用本法之

規定。但其他法律另有規定且不牴觸本

法立法意旨者，不在此限 

正當 
行使權利 

(§45) 

經濟 
基本法 
(§46) 

除外適用 
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不公平競爭 
―其他欺罔或顯失公平行
為 



除公平法另有規定者外，事業亦不得為其他足以影
響交易秩序之欺罔或顯失公平之行為 

概括條款：其他公平法條文優先適用 

前提要件：足以影響交易秩序 
―考量受害人數之多寡、造成損害之量及程度、
是否會對其他事業產生警惕效果、是否為針對
特定團體或組群所為之行為、有無影響將來潛
在多數受害人之效果…等 
―不以對交易秩序實際產生影響者為限 

其他欺罔
或顯失 
公平行為

(§25) 
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其他欺罔或顯失公平行為 

欺罔 顯失公平 

構
成
要
件 

對於交易相對人，以欺瞞、誤導
或隱匿重要交易資訊致引人錯誤
之方式，從事交易之行為 

以顯然有失公平之方法從事競爭或營業
交易 

常
見
行
為
類
型 

1.冒充或依附有信賴力之主體 

2.未涉及廣告之不實促銷手段 

3.隱匿重要交易資訊 

1.以損害競爭對手為目的之阻礙競爭 

2.榨取他人努力成果 

3.不當招攬顧客 

4.不當利用相對市場優勢地位 

5.利用資訊不對稱之行為 

6.補充公平法限制競爭行為之規定 

7.妨礙消費者行使合法權益 

8.利用定型化契約之不當行為 

7 



案例：大賣場不實促銷行為 

發布足以誤導消費者之衛生紙
漲價不實訊息 
處350萬元罰鍰 

【公處字第107014號】 

107.2.23上午以公關手機發送訊息，
並附上自家衛生紙促銷文案「衛生紙
確定大漲30%  賣場業績急飆5倍」 
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案例：全家未揭露加盟重要資訊及強制採購數量 

【公處字第105104號】 

招募加盟過程中，未於締結加盟經
營關係前，以書面向交易相對人充
分且完整揭露最低建議訂貨量或商
品銷進比規定等加盟經營關係限制
事項，為足以影響交易秩序之顯失
公平行為，違反公平交易法第 25 
條規定。  
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案例分析：購買競爭對手之關鍵字廣告 

攀附他人商譽 榨取他人努力成果 
處Ａ公司10萬元罰鍰、Ｂ公司30萬元罰鍰 

【公處字第105098、105099號】 

Ａ公司 Ｂ公司 

遊戲平台 9388酷玩線上 G妹遊戲 gm99 

遊戲名稱 盛世三國貳 大天使之劍、暴風王座、王者霸業 

Google 
關鍵字 
廣告 

「G 妹遊戲【盛世三國貳】-9388.com」、 
「大天使之劍【盛世三國貳】」、 
「暴風王座【盛世三國貳】」、 
「王者霸業【盛世三國貳】」 

「酷玩 線上新服火爆開啟-gm99」、 
「9388 新服火爆開啟-gm99」 
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處2500萬元
罰鍰 

【公處字第111056號】 

案例分析：美容業者不當行銷行為 
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不公平競爭—法律責任 

行政責任(§42) 

•令停止、改正其行為或採取必要更正措施 

•罰鍰：5萬~2,500萬元 (第2次x2) 

民事責任 

• 3倍損害賠償 
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公平交易委員會對於加盟業主經

營行為案件之處理原則 

 



簽約前，加盟
業主應該要提
供哪些資訊? 

什麼是加盟經
營關係? 

加盟契約
有審閱期
嗎? 

法律效
果? 

O O 
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衡平雙方資訊落差之不對等 

公平交易委員會對於加盟業主經營行為案件之處理原則 

加盟業主 有意加盟者 

提供加盟重要資訊 

提供契約審閱期間 

目的？ 
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加盟經營關係 

加盟業主 有意加盟者 

契約 
授權商標或經營
技術 

協助或指導加盟
店經營 

支付一定對價(例如加盟金) 

但不包括單純以相當或低於批發價購買商品或服務再為轉售或出租情形 
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以「加盟」名義招募之範例: 

「○○牙子」公司是一家從事機能飲料(老虎蔘)品牌的加盟業

主，以加盟名義招募經銷商，加盟經銷合約書揭載: 

加盟金30萬元 

加盟經營關係之認定?? 

經銷合約 OR 加盟合約?? 
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這是加盟經營關係嗎? 

情境:紅香菇公司以連鎖養生飲品店為號召，積極拉攏投資人開

設連鎖店，並向有意投資的民眾說明，公司設定每股5萬元，投

資60股(300萬元)就可以開設一家店，且保證年息有8%，自己

就是老闆，不用使用紅香菇公司的商標，完全自由經營。 

注意:紅香菇公司實際從事「入股合營」的方式來獲取分紅，並

無授權商標或經營技術，亦無協助或指導投資人開店經營，且

投資人無使用紅香菇公司加盟體系之商標或經營技術等，亦無

接受紅香菇公司之協助或指導，並非前述加盟經營關係! 
17 



加盟業主應該提供的7項資訊 

例如: 
• 加盟金 
• 教育訓練 
• 購買商品、原物料 
• 資本設備、裝潢工程 
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開始營運前的各項費用，其金額或預估金額 1 



可能出現的費用說明範例: 

「○老大」公司是一家從事招募連鎖手搖飲料品牌的加盟業

主，以加盟簡介向有意加盟者說明加盟事宜，其中一頁揭載: 

加盟準備金150萬元 

(包括加盟金、開店的設備器材及裝潢費用) 

這個行業，開店前還可能有什麼費用?? 
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加盟業主應該提供的7項資訊 

加盟營運期間的各項費用，其金額或預估金額 2 

例如: 
• 權利金 
• 經營指導 
• 行銷推廣 
• 購買商品或原料 

應支付給加盟業主或其指定之人的費用 
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這是預估金額嗎? 

1. 揭露內容僅為預估商品成本的比率。 

2. 有意加盟者無經營該品牌門市之經驗，無法評估

各商品販售情形。 

問題:原物料費用預估金額為商品售價之3成？ 
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加盟業主應該提供的7項資訊 

授權加盟店使用的智慧財產權 3 

包括權利名稱、使用範圍及各項限制條件 

甲方同意授權乙方使用○○○商標，而乙
方雖依本契約於招牌、商品外包裝使用 
○○○商標、圖形，惟不得擅自將前揭商
標、圖形及營業象徵使用、記載於汽車、
廣告物或其他未經甲方授權的物品上，亦
不得將與其他商標組合使用。  
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加盟業主應該提供的7項資訊 

經營協助及訓練指導之內容與方式 4 

• 甲方協助尋找適當店址的商圈評估建議，並定期給予乙方經營及
技術之輔導及建議。乙方如遇經營及技術之問題，得向甲方申請
派員輔導或給予建議。 

• 甲方提供完善的教育訓練，而乙方應依甲方規定，派遣人員至甲
方指定的門市接受煮茶、配料及客服等訓練，訓練期間約2至3
個月不等。 

23 



加盟業主應該提供的7項資訊 

加盟店營業區域設置同一加盟體系的經營方案或預定計畫 5 

例如:商圈保障、展店計畫 

保障○公里 

甲方於契約期間在乙方加盟店商圈半徑_______公尺內，不得自行或
以他人名義成立第二家直營或加盟店。 
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加盟業主應該提供的7項資訊 

加盟契約存續期間，對於加盟經營關係的限制 6 

例如: 

• 商品或原物料須向加盟業主或其指定之人購買 

• 商品或原物料每次應訂購的項目及最低數量 

• 裝潢工程須由加盟業主指定之承攬施工者定作 

為確保○○○連鎖加盟體系之一致性，乙方必須向甲方指定的廠商購買

營運中所使用的原物料，並接受甲方對於店鋪的規劃與陳列。 
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加盟業主應該提供的7項資訊 

加盟契約變更、終止及解除之條件及處理方式 7 

乙方於本契約存續期間若無意繼續經營者，應於三個月

前以書面通知甲方，俟甲方同意後辦理結帳終止本契約，

所繳納之履約保證金則按契約約定辦理。 若甲、乙方當

事人若因故終止本契約或屆滿未再續約時，雙方未結帳

之貨款付款方式仍按本契約規定辦理。  
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加盟資訊清單 

 

https://www.ftc.gov.tw/internet/main/doc/docList.aspx?uid=10&mid=10


加盟業主應提供資訊的時點 

當加盟業主有收取一定費用(且不可退還)，並簽立草約、預
約單、意向書等加盟相關文件時 

應先提供資
訊 經過10日後或雙方約定

期間 
再收費用，及簽立相關
文件 

當與直接簽訂加盟本約時 

再簽本約 

應先提供資
訊 經過10日後或雙方約定

期間 
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預備加盟經營關係？ 

例：E公司與交易相對人經過數度洽談，向交易相對人收取10萬元預約
金，並簽訂加盟預約單。依該預約單內容，若因交易相對人事由而解除
預約，E公司不退還已繳交的預約金。 

指加盟業主與交易相對人於締結加盟經營關係前，由交易
相對人支付一定費用，並簽訂草約、預約單、意向書等加
盟相關文件，且約定如退出將沒收已繳費用或負賠償責任
之關係。 

定義 

符合締結「預備加盟經營關係」的情形，應在締結前述關係前
(收取預約金前)，提供加盟重要資訊。 注意 

已致加盟者變更加盟總部的可能性降低 
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加盟業主提供資訊的方式 

紙本 

電子郵

件 

電子儲存

裝置 

社群 

媒體 
通訊軟

體 
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未提供資訊，但不構成顯失公平
行為之正當理由 

原有加盟經營關係之繼續或擴展 

加盟業主客觀上欠缺該項資訊 

並未具資訊不對稱關係之情形 
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另外，加盟業主還要提供...... 

簽約前至少5天的契約審閱
期 

簽約後30天內，拿到加盟契
約書 
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法律效果 

公平法§ 42：主管機關對於違反第25條規定之事業，得限期令停止、

改正其行為或採取必要更正措施，並得處新臺幣5萬元以上，2,500

萬元以下罰鍰；屆期仍不停止、改正其行為或未採取必要更正措施

者，……並按次處新臺幣10萬元以上5,000萬元以下罰鍰，至停止、

改正其行為或採取必要更正措施為止。 

至於是否違反民法相關規定，屬司法機關論斷範疇，應循民事司法

途徑尋求救濟。 

公平法§ 25：除本法另有規定者外，事業亦不得為其他足以影響交

易秩序之欺罔或顯失公平之行為。 
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違法案例 
處分日期 處分書文號 被處分人 未揭露事項處分主文 罰鍰 

112/6/8 112038  「龍涎居好湯」品牌 
 加盟營運期間購買商品、原物料

費用之金額或預估金額 
10萬元 

111/12/15 
110/03/25 

111088 
110018 

 「找餐店brunch」
品牌 

 「豚將」日本拉麵
品牌 

 開始營運前、加盟營運期間購
買商品、原物料費用之金額或
預估金額 

 計20萬
元 

 10萬元 

111/11/10 111083 
 「RAMBLE CAFÉ」

品牌 

 開始營運前、加盟營運期間購
買商品、原物料費用之金額或
預估金額 

 加盟契約存續期間，須向加盟
業主或其指定之人購買之商品、
原物料規格及品牌 

計18萬元 
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違法案例 
處分日期 處分書文號 被處分人 未揭露事項處分主文 罰鍰 

107/4/12 107018 
 「元之氣」早午餐輕

食品牌 

 加盟營運期間購買商品、原物料
費用之金額或預估金額 

 授權加盟店使用商標權之權利內
容、有效期限 

 所有縣（市）同一加盟體系之數
目、營業地址及上一年度解除、
終止契約比率之統計資料 

 預估營業額或預估收益等財務預
測資訊，其計算方式或現存加盟
店經營實績之佐證 

10萬元 

105/9/19 105104 
 「全家」便利商店

品牌 
 

 加盟契約存續期間，商品或原
物料每次應訂購之項目及最低
數量或商品銷進比 

300萬元 
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加盟前的小叮嚀 

簽署任何加盟文件前，應注意雙方約定事項。 

提供7項加盟重要資訊，並給予交易相對人至少5天之契約審閱期。 

簽定加盟相關文件，
及要求有意加盟者支
付相關費用前，您已
確實提供前面提到的
加盟重要資訊嗎? 
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結語 
釐清加盟問題小步驟： 

雙方是「加盟經營關係」 OR 「預備加盟經營關係」 

加盟業主簽意向書 OR 加盟合約(收錢)前提供哪些資料 

提供的資料是否已揭露重要資訊 

若未揭露，是否具正當理由 

未揭露產生的影響(足以影響交易秩序?) 36 



問題討論 
& 

有獎徵答 
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服務資訊 

地址:10051臺北市中正區濟南路一段2之2號13樓 

服務中心電話:(02) 2351-0022 

                         (02) 2351-7588轉380 

南區服務中心地址：高雄市苓雅區政南街6號9樓 

南區服務中心電話：(07)723-0022 

網站:https://www.ftc.gov.tw/ 

感謝聆聽 
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歡迎訂閱 
電子報 ! 


