
 

街頭邀約  

(填寫問卷或

提供免費肌膚

檢測) 

附件 愛妮雅行銷手法簡圖 

帶至店內 

邀請免費體驗

做臉 

帶入內部 

美容間 

在民眾做臉時難以

離開下集體推銷，

告知各種金額方

案，宣稱當天提供

優惠價格及可做臉

6 個月至 2 年不等 

店員依內部規定之

常態價格(大多為

「建議售價」8折)

選搭商品，並先搭配

1季「耗材」(即做

臉必需之美容商品) 

要求當天進行完

整做臉服務(細節

參附錄Ｃ) 

要求當天進行完

整做臉服務(細節

參附錄Ｃ) 

要求當天進行完

整做臉服務(細節

參附錄Ｃ) 

要求當天進行完

整做臉服務(細節

參附錄Ｃ) 

店員於做臉過程中

將已拆封之商品全

部開罐使用，如民

眾時間緊迫欲離

開，則將數項商品

同時摻和使用 

要求民

眾刷卡

付款 

於美容間 

做臉 1.簽署各項交易資料(訂購

明細僅揭露「建議售價」及

註記總金額為特價；契約規

定未拆封商品可退貨，但須

以「建議售價」計算退費金

額) 

2.要求商品須寄存店內 

做臉結束 

經過約 1季，店家

以「耗材」快用盡

無法繼續做臉為

由，要求民眾加購

商品 

日後續

於店家

做臉 

以檢查是否全

新、有無瑕疵為

由，要求民眾當場

拆封商品，並須即

刻做臉(錄影) 

拿至民

眾面前 

要求重新簽署相

同之交易資料，且

加購商品亦須寄

存店內 

於交易後以錄影方

式要求民眾同意加

購商品因享有優惠

不得退貨 

店家日後一再以補充不同「耗材」為由反復推銷 

主張退費 

店家援引契約規

定及錄影內容處

理，拒絕民眾退費 

店家代表於

過程中先重

申依契約規

定無法退費

或可退款部

分所剩無幾 

芸妮公司及店

家於私下協調

時方提出部分

退費、保證不追

加費用即可提

供當時承諾之

做臉服務期間

(次數)等和解

條件 

芸妮公司及店

家於私下協調

時方提出部分

退費、保證不追

加費用即可提

供當時承諾之

做臉服務期間

(次數)等和解

條件 

與店家私下和解或放

棄退費(留下繼續做

臉或取回商品離去) 

不接受店家提出和解

條件者，向政府機關

提起消費爭議申訴 

芸妮公司或店家代表再

店家代表於

過程中先重

申依契約規

定無法退費

或可退款部

分所剩無幾 

店家代表於

過程中先重

申依契約規

定無法退費

或可退款部

分所剩無幾 

店家代表於協商、調解過程中先重申依

規定無法退費或可退款部分所剩無幾，

再提出願改採當時給予折扣之實際售價

(即前述常態價格)計算退費金額，或願

就未拆封之加購商品退還部分金額，吸

引民眾和解 

不接受

店家和

解條件 

認遭店家強迫推銷 

初次消費後即主張退費 

持續請求地

方政府協助

進行協商、

調解 請求政府機關協助

進行協商、調解 

 


