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壹、廉政法令及活動訊息 

一 臺美宣布將簽署深具歷史意義的

貿易協定 

  自去(111)年 6月宣布啟動「臺美

21 世紀貿易倡議」以來，雙方歷經

二次實體會議及數十次視訊會議與

溝通，已就 12項議題中的貿易便捷

化、良好法制作業、服務業國內規

章、反貪腐及中小企業等 5 項議題

完成談判，並完成中、英文法律約

本，雙方亦有共識，將在未來數週

內簽署首批協定(first agreement)，

雙方共同認為，這將是臺美雙邊經

貿關係深具歷史意義的一刻。 

   首批協定將包括前言及8個章節，

共 81 條條文，協定結構相當完整，

且內容可再擴充，重要內容摘錄如

下： 

（一）敘明雙方尋求強化臺美經貿

關係，達成一項高標準且具經濟意

義的貿易協定，且未來在此基礎上

可增進彼此共同的優先事項。 

（二）臺美分別指定行政院經貿談

判辦公室及美國貿易代表署作為簽

約方(我駐美代表處及美國在臺協

會)的指定代表，並透過指定代表及

其他主管機關履行協定義務。 

（三）在「貿易便捷化」方面，確

保關務程序之效率與透明化，以簡

化通關及邊境查驗作業，並透過電

子化方式加速通關，節省廠商通關

所需時間及費用。 

（四）在「良好法制作業」方面，

規範中央行政機關在制定法規時，

應採用完善、透明化的原則，且應

將對中小企業的影響納入考量。 

（五）在「服務業國內規章」方面，

規範服務業主管機關在受理服務業

業者之證照申請時，在核發程序上

應以合理、客觀、公正、獨立之方

式執行。 

（六）在「反貪腐」方面，臺美共

同打擊、預防影響國際貿易及投資

之賄賂與貪腐行為，並促進社會參

與；另確認雙方在聯合國反貪腐公

約及 WTO 政府採購協定之義務。 

（七）在「中小企業」方面，將合

作增加中小企業的經商機會，促進

雙方中小企業的就業與成長，包括

透過資訊分享與定期對話機制等方

式共同合作。 

（八）納入貿易協定常見的一般例

外、安全例外、租稅措施、金融業

基於審慎原則之措施、原住民族權

利等例外規定；雙方並將設置聯絡

點，溝通協定涵蓋事項。 

（九）設立諮商機制，以處理雙方

對協定執行之爭議，並規範修正、

生效、檢討、終止等程序；此外，

本協定之中文及英文文本將具同等

效力。 

    本協定不僅是臺美間自1979年

以來所簽署結構最為完整的貿易協

定，更代表著臺灣經貿制度符合國

際高標準的重要里程碑。這也是利

用堆積木(building block)方式完

成臺美 FTA 的重要一步。 

協定後續還有至少七項議題須完成，

談判完成後，將會擴充協定內容，

為未來臺美洽簽自由貿易協定奠定

更穩健的基礎。 

   我方將與美方儘速確認簽署時

間、地點等細節後，向國人報告。

未來並將儘速展開下一輪談判，目

標設定在年底之前，完成所有議題

的談判。 
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貳、本會廉政消息 

一、本會「112 年度機關安全維護訓

練講習」 

   本會「112 年度機關安全維護訓

練講習」特邀行政院國土安全辦公

室國家關鍵基礎設施防護專案演習，

陳評核委員永全講授：「國家關鍵基

礎設施安全防護的執行程序與重點」

之專題演講業於112年 5月 25日下

午辦理完竣，獲與會同仁好評。 

 

參、廉政貪瀆案例及陽光法案宣導 

一、利用職務上機會詐取財物案 

             (資料來源法務部廉政署) 

楊○○為屏東縣牡丹鄉衛生所

護理長，於民國 106 年至 108 年間

負責辦理該衛生所 106 年度「原住

民及離島地區醫療照護提升計畫」、

107 年度「原住民慢性病管理試辦計

畫-建構慢性病管理之健康促進機

構辦理社區慢性病防治教育訓練活

動」、「108 年原住民慢性病案管理試

辦計畫-108 年辦理糖尿病病友會支

持團體」講座鐘點費等核銷相關業

務，其明知辦理前述計畫應據實核

銷，竟基於利用職務上機會詐取財

物、行使偽造私文書及不實登載公

文書之犯意，偽造或盜用相關講師

印章，蓋用在講座鐘點費印領清冊

之「簽名或蓋章」欄位，以製作不

實之屏東縣牡丹鄉衛生所粘貼憑證

用紙，致使屏東縣政府衛生局之承

辦人員陷於錯誤，誤認憑證資料所

載金額均屬實，而據以核撥款項，

因而詐得講師費共計新臺幣7萬800

元。 

案係法務部廉政署與臺灣屏東

地方檢察署(下稱屏東地檢署)、法

務部調查局屏東縣調查站共同偵辦，

並協請內政部警政署保安警察第五

總隊參與協助，經搜索、約詢被告

及多位證人，楊○○對於上開犯行

坦承不諱，並已自動繳交全數犯罪

所得，嗣經屏東地檢署檢察官陳新

君偵查終結，認楊○○涉犯貪污治

罪條例利用職務上機會詐取財物等

罪嫌，予以提起公訴。 

 

二、利益衝突迴避法裁罰案件 

            (資料來源法務部廉政署)  

   石○○107 年 4 月 28 日（應

係 107 年 10 月 19 日）起至 110 

年 10 月 31 日止擔任海洋委員會 

（下稱海委會）海巡署教育訓練測

考中心(下稱測考中心)主任，為公

職人員利益衝突迴避法第 2 條第 

1 項第 2 款所定之公職人員，其配

偶朱君與陳君共同實際經營豫誠邦

企業社，豫誠邦企業社為同法第 3 

條第 1 項第 4 款所定關係人。石

○○明知豫誠邦企業社為其關係人，

且測考中心與豫誠邦企業社為交易

行為，將使豫誠邦企業社獲得財產

上利益，卻於擔任測考中心主任期

間，分別以首長特別費向豫誠邦企

業社購買「健康舒適鞋墊」計新臺

幣（下同）9,100 元及「防水包」

計 5,200 元，並於上開 2 筆採購

案，於測考中心簽辦驗收核銷程序

之支出憑證黏存單核章決行之行為，

未自行迴避，使其關係人豫誠邦企

業社獲得財產上利益，違反公職人

員利益衝突迴避法第 6 條第 1 項

規定，法務部分別就其 2 次違反自

行迴避義務之行為各處罰鍰 10 萬

元 
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   石○○不服向行政監院提出訴

願，經行政院訴願審議委員會審查

後，認為原處分無違法或不當應予

維持，訴願駁回。 

 

參、反詐騙及消費者保護資訊 

一、「運動票券新規定，購票觀賽有

保障」(資料來源：行政院消費者保

護處) 

    為避免運動賽事因為明星球員

臨時未出賽與消費者預期產生落差，

衍生大規模消費爭議之情況再次發

生，並強化退票機制及場館安全責

任規定，以保障消費者購票觀賽之

權益，行政院消費者保護會業已審

議通過「運動賽事票券定型化契約

應記載及不得記載事項」，並經教育

部公告施行。 

     本案除明定審閱期間原則不

得少於 3 日及給與審閱契約內容之

方式外，其餘重點規範如次： 

一、明定適用範圍 

    本案僅適用於國內舉辦的運動

比賽活動，所銷售之「單一場次票

券」。至於「季票」，是銷售一種會

員資格，不在本案適用範圍之內。 

二、賽前資訊公告 

(一)比賽前，業者應公告該場比賽

「可出賽名單」。該名單發生變動時，

業者應「通知」消費者或以明顯方

式「公告」，並說明變動之「理由」。

若業者未為通知或公告，消費者得

要求退費。 

(二)球團或教練有調度自主權，在

「可出賽名單」內之球員，並不代

表一定會「上場」。 

三、明定退票機制 

(一)退票時限 

1.業者應明定比賽日前消費者得退

票之最後期限(不包括比賽日當日，

且不得多於 7日)。 

2.因不可歸責於雙方之事由(例如：

下雨)導致比賽延期者，延期後之比

賽日前，消費者均得退票。 

(二)手續費 

1.退票事由可歸責於消費者時：得

收取最高票面金額 10%的手續費。 

2.退票事由不可歸責於消費者時：

不得收取手續費。 

(三)黃牛票防範機制 

1.非供自用，購買票券而轉售圖利

者，業者得不予退票。 

2.可由退票張數及其他事實綜合判

斷是否為「非供自用」。 

四、強化安全責任 

(一)入場規範 

    業者應訂定入場規範(例如：不

得攜帶玻璃瓶或鋁罐飲料、長柄雨

傘、長腳架等入場)，以維護比賽品

質、運動員及消費者之安全。 

(二)入場人數 

    基於公安及逃生考量，具體要

求售票數量不得超過比賽場館之

「觀眾席數」或「各級主管機關所

定人數」。 

(三)保險 

    考量比賽過程中，可能產生各

種風險(例如：棒球比賽被界外球砸

傷)，具體要求業者應投保公共意外

責任保險。 

    行政院消費者保護處(下稱消

保處)提醒消費者，購票觀賞運動比

賽前，應注意業者所提供之各項售

票資訊及退票機制是否與「運動賽

事票券定型化契約應記載及不得記

載事項」規定相符。若遇到相關消
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費爭議，可依法向業者主張權利或

提出消費申訴，以保障自身權益。 

    消保處亦呼籲舉辦運動賽事之

業者，銷售門票應避免使用具爭議

之廣告行銷手法，以免誤觸「不實

廣告」之法律界線。售票資訊應符

合「運動賽事票券定型化契約應記

載及不得記載事項」之規定並確實

履約。倘有與前開規定未合，經令

限期改正而屆期不改正者，主管機

關將依消費者保護法第 56條之 1規

定處罰。 

      

二、111 年地方政府受理消費申訴案

件 線上遊戲蟬聯榜首(資料來源：

行政院消費者保護處) 

    行政院消費者保護處（下稱行

政院消保處）統計，111 年度各直轄

市及縣（市）政府（消費者服務中

心）受理之消費者申訴案件，「線上

遊戲」以4,215件再次奪冠；「運輸」

類 3,323 件，則因外送平台無預警

加收平台費，引發消費者反彈，較

上年度增加 825 件，躍居第二名。

其餘依序為「服飾、皮件及鞋類」（含

線上購物）3,085件、「食品」類2,534

件及「健身」類 2,460 件。 

疫情影響下，各直轄市及縣（市）

政府受理消費者申訴及申請調解案

件共計 70,626 件，連續 3年破 7萬

件，較上（110）年度之 74,686 件，

減少 4,060 件。其中消費者服務中

心受理之第一次申訴案件數量，即

占近八成（79.72%）；前 5名之申訴

類型分別為「線上遊戲」、「運輸」、

「服飾、皮件及鞋類」、「食品」及

「健身」。 

行政院消保處針對前 5名爭議樣態，

舉例提醒消費者如下： 

案例一 

線上遊戲中獎機率疑義 

消費者申訴線上遊戲業者隨意調整

虛擬寶物中獎機率，質疑中獎機率

不透明；抑或業者標榜限時限量之

寶物商品，消費者花很多錢取得後，

業者後續卻又開放取得方式，且調

高取得機率等。相關機關採取措施

如下：  

一、經濟部已於 111 年 8月 10 公告

修正「網路連線遊戲服務定型化契

約應記載及不得記載事項」，增訂揭

露機會中獎商品或活動之機率相關

規範，並自 112 年 1月 1日生效。 

二、由於網路連線遊戲業務自 111

年 8月 27 日移撥數位發展部（下稱

數位部），行政院消保處於同年 12

月 19 日協調數位部，針對該項業務

衍生之申訴案件，督導業者積極處

理，並請該部定期或不定期邀集業

者會商降低消費爭議之解決方法並

落實執行，以加強保障遊戲玩家之

權益。 

案例二 

外送平台無預警加收平台費 

富胖達股份有限公司（foodpanda，

下稱富胖達公司）於 111 年 6 月 6

日無預警宣布隔日起增收臺北市、

新北市、基隆市、桃園市、新竹市

及新竹縣等 6 地區「平台服務費」，

引發消費者反彈，截至同月 15 日，

申訴案件即超過 8百件。 

行政院消保處已於 111 年 6月 10日

邀集相關地方政府及富胖達公司開

會研商，要求儘速處理申訴案件。

針對契約未有審閱期，以及無預警
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加收平台費等，富胖達公司於同年

10月及 11 月依臺北市政府建議，修

正契約相關條款，提供首次訂閱日

或自動續約日之次日起算 7 日內，

倘未使用任何優惠服務，可退還會

員訂閱費用；訂單倘適用平台費，

將於結帳頁面顯示，俾供消費者知

悉參採。 

案例三 

網路購物業者要求消費者退貨須自

負運費 

消費者網購遇有退換貨問題，賣家

多要求須自負運費，亦有部分業者

主張所售商品屬合理例外情事而拒

絕消費者退貨。 

行政院消保處已請經濟部及電商業

者防範賣家不當擴張通訊交易解除

權合理例外情事之適用範圍，並召

開數次適用疑義會議，建議業者推

出免運措施時，應同時清楚載明消

費者全部解除或部分解除契約時，

在何種情況下，必須負擔寄送商品

之運費，以防範消費爭議之發生。 

    最後，行政院消保處建議消費

者： 

一 、宜避免違規使用外掛進行線上

遊戲、瞭解「網路連線遊戲服務定

型化契約應記載及不得記載事項」

相關規定，並優先選擇國內註冊公

司發行之遊戲。 

二、網路購物宜優先選擇國內知名

電商網站，並儘量使用第三方支付

方式付款。 

三、如遭一頁式廣告詐騙，可及時

運用貨運及超商業者提供之直接退

貨退款或追蹤協助等措施。 

 

 

肆、其他 

一、機關安全維護宣導 

赴大陸地區注意事項： 

(一)請遵守相關法令規定，勿從事

妨害國家安全或利益之活動。

對大陸人士之要求，應提高警

覺，並注意維護國家機密及一

般公務機密。 

(二)公務員赴大陸地區應確實辦理

請假手續，詳實申報請假事由、

地點，並據實提出申請，不得

未經申請即擅赴大陸地區。 

(三)為協助各機關建立完整內部管

理及協處平臺，返臺後 7 個工

作日內應填寫赴陸人員返臺通

報表，現職人員送交所屬機關，

機關首長送交上一級機關。 

二、公務機密維護宣導 

國家機密之保管方式如下： 

(一)國家機密應保管於辦公處所；

其有攜離必要者，須經機關首

長或其授權之主管人員核准。 

(二)國家機密檔案應與非國家機密

檔案隔離，依機密等級分別保

管。 

(三)國家機密應存放於保險箱或其

他具安全防護功能之金屬箱櫃，

並裝置密鎖。 

(四)國家機密為電子資料檔案者，

應以儲存於磁（光）碟帶、片

方式，依前三款規定保管；其

直接儲存於資訊系統者，須將

資料以政府權責主管機關認可

之加密技術處理，該資訊系統

並不得與外界連線。 
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三、廉政檢舉專線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、反賄選海報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、臺美 21 世紀貿易倡議 

 
一、 法務部廉政署，電話：

「0800-286-586」(0800-

你爆料-我爆料)； 

專用郵政信箱為「10099 

國史館郵局第 153 號信

箱 」； 傳 真 專 線 ：

「02-2381-1234」； 

電 子 郵 件 信 箱 ：

「 gechief-p@mail.moj.g

ov.tw」。 

二、本會廉政檢舉電話：

02-23974981 、 傳 真 ：

(02)2397-4982、電子郵

件：ftcdac@ftc.gov.tw 


