
 

公平交易委員會公平交易委員會公平交易委員會公平交易委員會 101010109999 年度年度年度年度 7777 月至月至月至月至 12121212 月月月月    

為民服務不定期考核結果統計表為民服務不定期考核結果統計表為民服務不定期考核結果統計表為民服務不定期考核結果統計表    

 

受考核機關（構）或單位：全會 

優=90 分以上；甲=80-89 分；乙=70-79 分；丙=60-69 分；丁=59 分以下 

實施考

核機關 

受 考 核

機關(構)
或 單 位

名稱 

考  核  項  目  成  績 考核年月 

 

一、 

服 務 標 準

及 自 我 評

鑑 

 

二、 

申 辦 案 件

( 服 務 項

目)作業程

序 

三、 

民 眾 抱 怨

(陳情)之

處理 

 

四、 

機 關 網 頁

建置 

 

五、 

電話禮貌 

公平交

易委員

會 

全會 優 優 優 優 優 10912 

 

註：1.考核結果於陳核後，公布於本會網站。 

    2.本會服務中心另每月辦理不定期考核 2次。 


