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未確實查證商品製造者，廣告不實遭公平會警
示！
商品製造者資訊應與事實相符，刊登廣告前應盡查證義務，以免觸法！

■撰文＝彭倩雯 
（公平會公平競爭處專員）

案例背景

網路購物平臺A賣場及B賣場，銷售硝化菌

淨水劑相關商品，商品描述載「由台灣C公司製

造」、「本商品由台灣C公司製造」等語，惟經

C公司表示近5年未生產銷售或授權生產任何水

質穩定淨水劑，涉有廣告不實。

調查事實

經公平會調查，D君經營A賣場與B賣場，

賣場銷售「硝化菌膠囊」等硝化菌淨水劑相關

商品，皆係自境外電商平臺購入，因當時購入

的紀錄圖片、標題及購得之商品包裝正反面，

皆印有「台灣C公司」等資訊，且當時曾查證臺

灣確實有C公司，故將「本商品由台灣C公司製

造」資訊載於銷售商品內文。

據臺灣C公司表示，近5年內從未生產、銷

售或授權生產任何硝化菌淨水劑商品。A君所購

得之商品，實際上是中國大陸生技公司未經授

權，自行在包裝上冒用標註「台灣C企業」或

「技術研發：台灣C企業股份有限公司」等文

字，該商標侵權訴訟，刻正進行中。D君無法提

供銷售商品與臺灣C公司相關之事證，是該廣告

宣稱與事實不符，違反公平交易法第21條第1項

規定。

結語

公平會提醒網路平臺相關業者，登載廣告

時應克盡真實表示之義務，對廣告內容之真實

性應詳加查證，避免因一時不察引人錯誤，以

共同維護市場交易秩序與消費者權益。
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