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行政院公平交易委員會處分書 
公處字第 095075 號 

 

被處分人：達康網科技股份有限公司 

統一編號：70477230  

址    設：臺北市信義區仁愛路 4 段 520 號 1樓 

代 表 人  : ○○○  君 

地    址：同上 

 

被處分人因違反公平交易法事件，本會處分如下： 

主  文 

一、被處分人於網頁廣告未明確標示「整合負債貸款 1.68%起」

及「個人信用貸款 1.68%起」貸款方案限「僅首年優惠」之

規定，就其服務內容等為引人錯誤之表示，違反公平交易法

第 21 條第 3項準用第 1項規定。 

二、被處分人自本處分書送達之次日起，應立即停止前項違法行

為。 

三、處新臺幣 200 萬元罰鍰。 

事  實 

一、案緣行政院金融監督管理委員會（下稱金管會）函附立法委

員提供達康網科技股份有限公司（下稱被處分人）網頁廣告

影本涉及廣告不實案件，請本會查處。本會嗣就被處分人網

頁廣告進行查處，查被處分人係於網頁廣告載「整合負債貸

款 1.68%起（最高可貸 300 萬）」及「個人信用貸款 1.68%

起（最高可貸 300 萬）」等表示涉及廣告不實。 

二、經函請被處分人於 95年 3 月 29 日到會說明，略以： 

（一）案關廣告「1.68%起」係自 94 年 12 月開始刊登，大約

刊登至 95年 3 月 27 日，95年 3 月 27 日後有關整合負

債貸款及個人信用貸款係刊登 1.88%起（優惠前 3 個

月）。該貸款方案係依據新竹國際商業銀行股份有限公

司之貸 me more 專案，該利率之優惠期間為前 3個月，
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被處分人亦已於網頁上揭露此訊息。 

（二）有關案關廣告刊載「整合負債貸款 1.68%起（最高可

貸 300 萬元）」及「個人信用貸款 1.68%起（最高可貸

300 萬元）」係依據安泰商業銀行股份有限公司（下稱

安泰銀行）推出之「安泰優貸 300 萬．榮譽貸」方案，

其利率為首年最低 1.68%，最高可核貸 300 萬元，被處

分人提供安泰銀行網頁影本及「安泰優貸 300 萬．榮

譽貸」方案貸款申請書供參。而被處分人於去(94)年經

本會處分後，即將相關低利率貸款之廣告加註優惠期間

之限制條件，因被處分人之網頁與其他網站平台網頁相

連結，考慮版面的限制，故將首年之優惠期間限制條件

刊載於案關廣告版面之下方，各平台網頁與被處分人連

結僅為增加消費者點選被處分人網頁之機率，消費者透

過網站平台之網頁連結皆可直接連結至案關網頁，故消

費者當可知悉案關網頁所揭露「其利率為首年最低

1.68%」之限制。被處分人於案關廣告刊載期間，或有

貸款需求者主動來電詢問貸款之訊息，或於被處分人網

頁留言詢問確認。被處分人於接受詢問後，將案關貸款

專案所屬銀行據實告知詢問者，詢問者於獲取該資訊後

多自行與案關貸款專案之銀行接洽。而案關廣告刊載之

1.68%貸款方案於去(94)年 10 月前曾獲核貸 1件，惟因

銀行信用緊縮，之後被處分人雖有受理申貸案件，但無

任何獲核貸之成功案例。 

（三）被處分人其他貸款方案皆揭露優惠期間之限制條件，而

案關 1.68%整合負債貸款及個人信用貸款之限制條件有

首年及最高可核貸 300 萬元之限制條件，該網頁「最新

銀行貸款優惠」版面已揭露最高可核貸 300 萬元之限制

條件，因囿於版面有限，故將利率為首年最低 1.68%之

限制條件揭示於該版面下方，應已盡揭露之義務。 

理 由 

一、按公平交易法第 21 條第 1 項規定：「事業不得在商品或其

廣告上，或以其他使公眾得知之方法，對於商品之價格、數

量、品質、內容、製造方法、製造日期、有效期限、使用方
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法、用途、原產地、製造者、製造地、加工者、加工地等，

為虛偽不實或引人錯誤之表示或表徵。」同條第 3 項規定:

「前 2項規定於事業之服務準用之。」所謂「虛偽不實」係

指表示或表徵與事實不符，其差異難為相當數量之一般或相

關大眾所接受，而足以引起錯誤之認知或決定者；所謂「引

人錯誤」係指表示或表徵不論是否與事實相符，足以引起相

當數量之一般或相關大眾錯誤之認知或決定者。 

二、有關被處分人於廣告「整合負債貸款 1.68%起（最高可貸

300萬元）」及「個人信用貸款 1.68%起（最高可貸300萬元）」

以較不顯著方式揭露限制條件乙節： 

（一）按利息係消費者使用資金之費用，而利率則是決定利息

之重要依據，利率之高低則為影響消費者決定申貸與否

之重要交易資訊。事業為行銷其貸款服務所為之廣告，

倘涉及利率項目，則應就相關利率內容、條件善盡查證

之責並詳為揭露，以確保該廣告表示之真實性，使消費

者在作交易決定前能據以評估各該條件；事業若於廣告

表示優惠利率，然無符合該優惠利率之貸款方案，或未

明示該優惠利率附有期間或其他限制條件，將影響消費

者獲悉正確完整之利率資訊，致對事業所提供貸款服務

內容產生錯誤之認知與決定，而違反公平交易法第21條

之規定。查被處分人主要營業項目係辦理金融機構金錢

債權管理服務及代辦貸款業務，其刊載案關網頁廣告係

在提供消費者有關其可代向銀行辦理優惠貸款之資

訊，基於廣告主應確保廣告內容真實原則，被處分人於

廣告前應就廣告內容所載銀行貸款資訊負相當查證義

務，並就銀行貸款方案之重要條件詳為揭露。 

（二）查被處分人 95年 3 月 10 日網頁以表列的方式刊載「最

新銀行貸款優惠」訊息，該優惠訊息欄內計有「房屋/

二胎貸款  1.99%起」、「汽車貸款  4.25%起」、「整

合負債貸款  1.68%起」、「個人信用貸款 1.68%起」、

「便利貸款  4.364%起」、「擔保品貸款  1.99%起」及

「自營商/頭家貸款  6.00%起」等之表示。其中僅「房

屋/二胎貸款」、「擔保品貸款」之「1.99%起」優惠利
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率，明載「前三個月」之限制條件，「1.68%起」之「整

合負債貸款」、「個人信用貸款」則僅載「最高可貸 300

萬」之條件。該網頁表示予人之整體印象為「1.99%起」

附有優惠期間之限制，而「1.68%起」則僅附有貸款最高

限額之限制。復查案關網頁上方並載有「限時低利 1.68%

起」之表示，又查「1.68%」亦為案關網頁所載之最低利

率，「1.68%」之利率表示顯具有相當之誘引及招徠效果，

據被處分人稱「1.68%起」之優惠方案係依據安泰銀行之

「安泰優貸 300 萬．榮譽貸」方案辦理，並提供安泰

銀行網頁影本及「安泰優貸 300 萬．榮譽貸」方案貸

款申請書供參。查安泰銀行推出之「安泰優貸 300 萬．

榮譽貸」方案除訂有最高可貸額度為 300 萬元之限制條

件外，亦訂有 1.68%利率僅限於首年優惠之限制。惟案

關網頁「最新銀行貸款優惠」欄「1.68%起」僅揭露貸款

額度之限制，並未併予載明「僅首年優惠」之限制條件。

又案關網頁下方雖載有利率「1.68%僅首年優惠」之表

示，然其表示之位置、字體及設色與「最新銀行貸款優

惠」欄位之整體訊息顯不相當，被處分人案關網頁對於

「1.68%起」優惠利率之限制條件揭露之位置與字體大

小，應已逾越一般交易相對人所能察覺與認知之程度，

易使人誤認於貸款期間皆可獲貸「1.68%」之相同優惠利

率，縱該廣告內容無虛偽不實，惟難謂無引人錯誤之情

事，核已違反公平交易法第21條第3項準用第1項規定。 

（三）至於被處分人辯稱因囿於版面有限，已於案關網頁下方

載有「以上推薦之銀行核撥金額與利率依個人實際條件

差異或銀行特殊專案而有所不同  利率 1.68%僅首年優

惠」之文字，已盡揭露之義務等云云；惟按「僅首年優

惠」之限制條件既屬交易決定之重要參考因素，足以影

響申貸者為合理判斷並作成交易決定，然被處分人卻僅

以較不顯著之顏色及明顯小於「最新銀行貸款優惠」欄

內其他優惠內容及「限時低利 1.68%起」之字體表示之，

並載於「最新銀行貸款優惠」表列右下方較不顯著之位
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置，該表示與一般閱讀習慣及訊息接收印象不盡相符，

消費者是否得察覺與主要內容顯不成比例之附帶優惠

利率條件限制，不無疑義，被處分人所辯洵無可免除其

引人錯誤之責。 

（四）另案關廣告有關「最高可貸 300 萬元」之表示乙節： 

據銀行辦理貸款實務作業，申貸者所能貸得之最高金額

通常會依其工作收入、資產、信用等條件而有所不同，

此應為一般理性申貸者所普遍認知，是案關廣告之表示

應尚不致使理性申貸者誤認均可貸得該最高貸款金額

。再者，被處分人能否代消費者向銀行貸得案關廣告所

載之最高金額，除應考量前述各別申貸者之自身條件外

，亦須視個別申貸者之資金需求多寡，在無具體證據證

明曾有消費者委託被處分人代向銀行申貸廣告所載之

最高貸款金額而未果之情況下，實尚難逕認案關廣告有

關「最高可貸金額」之表示有虛偽不實或引人錯誤之情

事。 

三、綜上，被處分人於網頁廣告未明確標示「整合負債貸款 1.68%

起」及「個人信用貸款 1.68%起」貸款方案限「僅首年優惠

」之規定，就其服務內容等為虛偽不實及引人錯誤之表示，

已違反公平交易法第 21 條第 3項準用第 1項規定。經審酌被

處分人違法行為之動機、目的及預期之不當利益；違法行為

對交易秩序之危害程度；違法行為危害交易秩序之持續期間

；因違法行為所得利益；事業之規模、經營狀況及其市場地

位；違法類型曾否經中央主管機關導正或警示；以往違法類

型、次數、間隔時間及所受處罰；違法後悛悔實據及配合調

查等能度；與其他因素，爰依同法第 41 條前段規定處分如主

文。 

 

中  華  民  國   95    年   6    月    2   日 

被處分人如有不服本處分，得於本處分書達到之次日起 30 日
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內，向本會提出訴願書（須檢附本處分書影本），訴願於行政院。 


