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行政院公平交易委員會處分書 
公處字第 099049 號 

被處分人：○○○  君 
 
被處分人因違反公平交易法事件，本會處分如下： 

主    文 
一、被處分人未於締結加盟經營關係 10 日前，以書面向交易相

對人充分揭露「加盟業主開始經營加盟業務之日期」、「加

盟業主負責人及主要業務經理人從事相關事業經營之資

歷」、「授權加盟店使用智慧財產權之申請審查或取得時

點、權利內容、有效期限」及「加盟店營業區域所在市、

縣（市）加盟業主所有加盟店之事業名稱及營業地址，及

加盟業主上一會計年度全國及該加盟店營業區域所在市、

縣（市）加盟店及終止加盟契約數目之統計資料」等重要

交易資訊，為足以影響連鎖加盟交易秩序之顯失公平行

為，違反公平交易法第 24 條規定。 
二、被處分人自本處分書送達之次日起，應立即停止前項違法

行為。 
三、處新臺幣 5 萬元罰鍰。 

事   實 
一、緣民眾來函檢舉略以：被處分人為禾楓小熊黃金雞排專賣

店經營者，檢舉人於 98 年 5 月 31 日與被處分人簽訂「輔

導創業契約書」。然被處分人未依「行政院公平交易委員會

對於加盟業主資訊揭露案件之處理原則」於締結加盟經營

關係 10 日前，提供加盟資訊相關事項之書面說明資料，加

盟業主招募加盟交易過程中亦涉有隱匿或遲延揭露重要交

易資訊之情事，爰向本會提出檢舉。 
二、調查情形： 
（一）函請檢舉人提出補充說明略以：檢舉人約於 98 年 5 月下

旬以電話與被處分人聯繫，第一次會面瞭解加盟金額與

經營利潤，被處分人告知加盟金優惠價（分為 25 萬元及

55 萬元 2種方式）至 98 年 5 月 31 日止，自 98 年 6 月 1
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日起加盟金將提高為 90 萬至 100 萬元，以言語利誘催促

檢舉人於 98 年 5 月 31 日前往禾楓小熊黃金雞排專賣店

對面火鍋店，簽訂 2 份輔導創業契約書。 
（二）函請被處分人提出書面說明及到會陳述，其說明內容及

陳述紀錄略以： 

  １、被處分人於 96 年 8 月 5日開始經營禾楓小熊黃金雞排專

賣店雙連店，97 年 8 月拓展第一家加盟店石牌店，目前

除本店是直營店外，還有 6家加盟店（98 年 12 月間有 2

家終止加盟）。檢舉人於簽訂契約前，已多次與家人、朋

友試吃過專賣店產品，經評估數日後才簽訂契約。簽訂

之契約共有 2份，一份為樂華店（現經營據點）、另一份

為統領商圈（保留半年）。日前檢舉人因經營狀況不如預

期，要求對統領商圈之契約解約及退還簽約金，為被處

分人依契約約定而拒絕。 

 ２、檢舉人於 98 年 5 月 31 日與被處分人簽訂 2 份契約書，

簽約後於同年 6 月 29 日至 7 月 3 日及 8 月 25 日至 8 月

30 日兩梯次前往直營店實習作業流程、8月 18 日與樂華

店店面房東簽約並著手進行裝潢、8 月 31 日被處分人到

樂華店作開店程序最後確認、9 月 1日為樂華店開幕日，

被處分人派員駐店支援 2 日。 

 ３、與檢舉人締結加盟關係，被處分人為被動的一方，係檢

舉人主動前來瞭解洽詢，關於雙方所簽訂之「輔導創業

契約書」中雖未提及契約審閱期間，但被處分人印有加

盟簡介（加盟流程及全套專業硬體設備表與黃金雞排專

賣店加盟流程），放置直營店（加盟店未放置）內供消費

者取閱，禾楓小熊及圖之商標已向經濟部智慧財產局註

冊，取得註冊證，被處分人於本會調查時提供商標註冊

證影本，並於網路上亦有成立部落格，介紹商品及各家

分店資料。 

  ４、97 年及 98 年度營業額分別約為 388 萬餘元及 438 萬餘 

元。另於 98 年 11 月 12 日申請「禾楓小熊黃金雞排」商

號。目前因無法解決與檢舉人之間的紛爭，自 98 年 6 月

後即未再有招募加盟行為。 
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  ５、有關檢舉人指稱被處分人未依「行政院公平交易委員會

對於加盟業主資訊揭露案件之處理原則」規定揭露資訊

乙節：有關加盟業主之事業名稱、負責人之姓名、簽立

加盟契約前及加盟契約存續期間所收取之加盟權利金及

其他費用、與加盟店間經營關係之限制、授權加盟店使

用之智慧財產權之範圍與限制條件、提供加盟店經營協

助及訓練指導等事項之內容與方式、對加盟店與其他加

盟店或自營店之間營業區域之經營方案、加盟契約變

更、終止及解除之條件及處理方式等資訊，均載明於加

盟契約書中，於雙方締結契約前，已供檢舉人審閱，簽

約後亦提供契約書 1 份予檢舉人留存。至於前開處理原

則規範之「加盟業主開始經營加盟業務之日期」、「加盟

業主負責人及主要業務經理人從事相關事業經營之資

歷」、「授權加盟店使用智慧財產權之申請審查或取得時

點、權利內容、有效期限」、「加盟店營業區域所在市、

縣（市）加盟業主所有加盟店之事業名稱及營業地址，

及加盟業主上一會計年度全國及該加盟店營業區域所在

市、縣（市）加盟店及終止加盟契約數目之統計資料」

等，僅以口頭說明相關加盟資訊，而未提供書面資料；

且對於加盟店營業區域所在市、縣（市）內加盟業主所

有加盟店之事業名稱及營業地址，亦無以電子文件提供。 

理   由 

一、 按公平交易法第 24 條規定：「除本法另有規定者外，事業

亦不得為其他足以影響交易秩序之欺罔或顯失公平行為。」

所稱「足以影響交易秩序」，應考量是否足以影響整體

交易秩序或有影響將來潛在多數受害人效果之案件，且

不以其對交易秩序已實際產生影響者為限；而「顯失公

平」則係指以顯失公平之方法從事競爭或商業交易，而具

有相對市場力或資訊優勢地位之事業，利用交易相對人資

訊不對等或其他交易上相對弱勢地位，從事不公平交易之

行為，即為常見類型之一。 

二、 為促進加盟體系重要交易資訊之透明化，並確保加盟事業彼

此間之公平競爭，避免加盟業主濫用資訊優勢，於招募加
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盟過程中，隱匿重要交易資訊，影響連鎖加盟之交易秩序，

本會爰訂定「行政院公平交易委員會對於加盟業主資訊揭

露案件之處理原則」，其中揭載加盟業主於招募加盟交易過

程中，應於締結加盟經營關係 10 日前，以書面向交易相對

人提供重要交易資訊；倘涉有隱匿或延遲揭露重要交易資

訊之情事，對交易相對人顯失公平，足以影響連鎖加盟交

易秩序者，將有違反公平交易法第 24 條規定之虞。 
三、 行為主體：按○○○君於 96 年 8 月 5日在臺北市南京西路

開設禾楓小熊黃金雞排專賣店，於 97 年 8 月開始招募加盟

業務，及收取權利金，並與檢舉人簽訂輔導創業契約書；

之後於 98 年 11 月 12 日申請禾楓小熊黃金雞排商號。查本

案簽約時間為 98 年 5 月 31 日，○君係以個人名義與檢舉

人簽訂加盟契約書，故○君核為本案行為主體。 

四、被處分人於招募加盟過程未揭露重要交易資訊，已違反公

平交易法第 24 條規定，理由如次： 

（一）按前揭處理原則第 4 點第 1 項第 1 款、第 2 款、第 4 款

及第 7 款規定，加盟業主應於締結加盟經營關係 10 日

前，向交易相對人提供「加盟業主開始經營加盟業務之

日期」、「加盟業主負責人及主要業務經理人從事相關事

業經營之資歷」、「授權加盟店使用智慧財產權之申請審

查或取得時點、權利內容、有效期限」、「加盟店營業區

域所在市、縣（市）加盟業主所有加盟店之事業名稱及

營業地址，及加盟業主上一會計年度全國及該加盟店營

業區域所在市、縣（市）加盟店及終止加盟契約數目之

統計資料」之書面說明資料，同處理原則第 4 點第 2 項

復規定，加盟店營業區域所在市、縣（市）內加盟業主

所有加盟店之事業名稱及營業地址，得以電子文件為

之，其目的係為使有意加盟者於簽約前，預先瞭解加盟

業主之背景、專業經驗、智慧財產權取得之真實狀況，

及瞭解加盟業主市場規模變動，以利其能評估發展空

間、獲利能力，進行風險評估，以選擇合適之加盟體系，

並合理評估是否締結加盟關係，減少加盟糾紛。故前揭

交易資訊之透明化，不但保障加盟雙方權益，並對建立
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連鎖加盟交易秩序至為重要。惟經調查，被處分人與交

易相對人締結加盟關係前，所提供輔導創業契約書等相

關書面資料，並未依前揭處理原則第 4點第 1項第 1款、

第 2 款、第 4 款及第 7 款規定，於締結加盟經營關係 10
日前，以書面完整載明上開資訊，且對於加盟店營業區

域所在市、縣（市）內加盟業主所有加盟店之事業名稱

及營業地址，亦無以電子文件提供，已構成隱匿重要交

易資訊之行為。 

（二）縱被處分人稱簽約前已提供輔導創業契約書，加盟簡介

也印有禾楓小熊及圖之商標，且輔以口頭說明相關加盟

資訊予檢舉人知悉，但因被處分人與交易相對人間存有

高度訊息不對稱性，加盟店於簽約前對於被處分人之背

景、專業經驗、智慧財產權權利內容、過去經營績效、

門市間營業區域劃分、市場規模變動情形等重要訊息並

不清楚，被處分人相較於交易相對人處於資訊上之優

勢；然因其提供資料均屬不完整之訊息，對於已處資訊

弱勢之相對人，實難認經由口頭探詢即可獲悉完整之交

易資訊，亦難據以充分評估加盟後之成長性、所須負擔

的成本及風險，或實地走訪被處分人既有加盟店，以查

核該資訊之正確性，故交易相對人仍有陷於錯誤而與被

處分人締結加盟契約之風險。 
（三）又本案被處分人以提供「禾楓小熊」商標與經營技術，

與交易相對人締結加盟經營關係，收取加盟金 25 萬元，

而交易相對人除支付加盟金，尚須負擔店面租金、裝潢、

設備、材料及其他各項所需費用，投資金額非為少數，

且無法移轉；是以，被處分人於招募加盟過程，未以書

面完整揭露交易資訊，將妨礙有意加盟者作成正確之交

易判斷，造成財務之損失，不僅對不特定潛在之有意加

盟者顯失公平，且亦對其他加盟業主不公平競爭，造成

喪失締約之機會，已具反商業倫理並損害效能競爭，為

足以影響連鎖加盟交易秩序。 
五、被處分人未於締結加盟經營關係 10 日前，以書面向交易相

對人完整揭露「加盟業主開始經營加盟業務之日期」、「加
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盟業主負責人及主要業務經理人從事相關事業經營之資

歷」、「授權加盟店使用智慧財產權之申請審查或取得時

點、權利內容、有效期限」及「加盟店營業區域所在市、

縣（市）加盟業主所有加盟店之事業名稱及營業地址，及

加盟業主上一會計年度全國及該加盟店營業區域所在市、

縣（市）加盟店及終止加盟契約數目之統計資料」等重要

交易資訊，且對於加盟店營業區域所在市、縣（市）內加

盟業主所有加盟店之事業名稱及營業地址，亦無以電子文

件提供，核已違反公平交易法第 24 條規定。經審酌被處分

人違法行為之動機、目的及預期之不當利益；違法行為對

交易秩序之危害程度；違法行為危害交易秩序之持續期

間；因違法行為所得利益；事業之規模、經營狀況及其市

場地位；違法類型曾否經中央主管機關導正或警示；以往

違法類型、次數、間隔時間及所受處罰；違法後悛悔實據

及配合調查等態度；與其他因素，爰依公平交易法第 41 條

前段規定處分如主文。

中 華  民  國   99    年  4 月    16 日

被處分人如有不服本處分，得於本處分書達到之次日起 30 日內 
，向本會提出訴願書（須檢附本處分書影本），訴願於行政院。


