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行政院公平交易委員會處分書 

        公處字第 098067 號 

被處分人：東森得易購股份有限公司 

統一編號：22456427 

址    設：臺北縣中和市景平路 258 號地下 1 樓至 4 樓 

代 表 人：○○○  君 

地    址：同上 

 

被處分人：商洲美企業有限公司 

統一編號：12722312 

址    設：臺北縣板橋市重慶路 139 巷 30 號 1 樓 

代 表 人：○○○  君 

地    址：同上 

 

被處分人因違反公平交易法事件，本會處分如下： 

主    文 

一、被處分人於電視購物頻道刊播「SUNJOUMEI 鍺纖維西褲組」

廣告，宣稱「鍺 GE 在 32 度下能釋放負離子」、「拒絕靜電 鍺

纖維有效」及「鍺元素可透過肌膚的接觸，在溫度達到 32

℃時釋放出對人體有利的因子以及大量的負離子，可以舒

緩過度疲勞的肌肉，並提升運動力，去除過多有害離子，

促進血液循環」等語，就商品之內容及品質為虛偽不實及

引人錯誤之表示，違反公平交易法第 21 條第 1 項規定。 

二、被處分人自本處分書送達之次日起，應立即停止前項違法

行為。 

三、處東森得易購股份有限公司新臺幣 130 萬元罰鍰。 

處商洲美企業有限公司新臺幣 8 萬元罰鍰。 

事   實 

一、據本會 97 年 8 月 29 日查悉東森購物 2台刊播「SUNJOUMEI

鍺纖維西褲組」廣告（下稱系爭廣告），宣稱「鍺 GE 在 32
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度下能釋放負離子」、「拒絕靜電 鍺纖維有效」及「鍺元素

可透過肌膚的接觸，在溫度達到 32℃時釋放出對人體有利

的因子以及大量的負離子，可以舒緩過度疲勞的肌肉，並

提升運動力，去除過多有害離子，促進血液循環」等語，

疑涉誇大不實。 

二、經函請東森得易購股份有限公司（下稱被處分人東森得易

購公司）提出書面答辯及到會說明，略以： 

（一） 系爭廣告係被處分人東森得易購公司所製作，僅於 97 年

8 月 29 日於東森購物 2 台刊播 1 次。 

（二） 系爭商品由商洲美企業有限公司（下稱被處分人商洲美

公司）供應予被處分人東森得易購公司寄售，依雙方簽

訂之「商品寄售契約書」第 1 條約定，被處分人商洲美

公司負責商品、服務及相關宣傳素材之提供，被處分人

東森得易購公司負責製作相關之節目及（或）廣告，經

由電視播送以行銷商品。故系爭廣告內容係由被處分人

商洲美公司提供廣告素材，由雙方代表召開製播會議決

定節目流程及場景後，即由被處分人東森得易購公司以

現場節目方式播出，並由被處分人東森得易購公司支付

廣告費用。消費者撥打訂購專線向被處分人東森得易購

公司訂貨且將價款交付被處分人東森得易購公司後，由

被處分人東森得易購公司開立發票予消費者收執。另依

雙方約定，被處分人商洲美公司應於銷售次月 5 日依訂

單量檢附單據及發票向被處分人東森得易購公司請款，

被處分人東森得易購公司再依約將請款金額匯入被處分

人商洲美公司帳戶。 

（三） 系爭商品含有 25％鍺金屬纖維，另系爭廣告宣稱「鍺 GE

在 32 度下能釋放負離子」及「鍺元素可透過肌膚的接觸，

在溫度達到 32℃時釋放出對人體有利的因子以及大量的

負離子，可以舒緩過度疲勞的肌肉，並提升運動力，去

除過多有害離子，促進血液循環」係引用中華民國紡織

業拓展會（下稱紡拓會）出版之「流行快訊」第 323 期

專題報導「神奇的鍺元素纖維」（下稱「神奇的鍺元素纖

維」專題報導）；廣告宣稱「拒絕靜電 鍺纖維有效」係
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依據石垣健一所著「鍺（GE）驚人的效果」乙書。 

三、經函請被處分人商洲美公司提出書面答辯及到會說明，略

以： 

（一） 系爭商品係使用興和精密紡織股份有限公司所生產之鍺

纖維布料，再由被處分人商洲美公司製作成西褲，故系

爭商品含有 25％鍺纖維，至其他成份為 72％TETORON 及

3％RAYON。 

（二） 系爭廣告由被處分人商洲美公司提供廣告素材，由被處

分人東森得易購公司製作人、主持人及被處分人商洲美

公司代表召開製播會議決定節目流程、商品特性及概括

內容後，即由被處分人東森得易購公司以現場節目方式

播出，並由被處分人商洲美公司代表與被處分人東森得

易購公司主持人全程共同行銷，被處分人商洲美公司無

須另行支付廣告行銷費用。節目刊播前 3 天，被處分人

商洲美公司即提供相當數量之商品至被處分人東森得易

購公司倉庫，節目刊播後，消費者係撥打訂購專線向被

處分人東森得易購公司訂貨且將價款交付予該公司，再

由被處分人東森得易購公司開立發票予消費者收執，並

負責商品配送及退換貨等作業。 

（三） 系爭廣告表示之依據為「神奇的鍺元素纖維」專題報導、

石垣健一所著「鍺（GE）驚人的效果」乙書內容，及財

團法人紡織產業綜合研究所（下稱紡織研究所）出具之 5

份試驗報告。 

（四） 系爭商品 1 組之製作費用與售予被處分人東森得易購公

司之價格間之價差，即為被處分人商洲美公司利潤。 

四、經函請紡織研究所提供專業意見，獲復略以： 

（一） 被處分人商洲美公司所附試驗報告編號 TFF7D126 之檢驗

項目為「鍺總量」，檢驗結果為「938ppm」；報告編號

TFF6D080 之檢驗項目為「消臭」，檢驗結果為 NH3 消臭率

90％；報告編號 TFF6D082 之檢驗項目為「表面電阻」，

檢驗結果為 2.6E+10Ω（2.6*1010Ω）；報告編號 TFF6B088

之檢驗項目為「負離子」，檢驗結果為 550count/cc；報

告編號 TFF6B089 之檢驗項目為「遠紅外線平均放射率」，
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檢驗結果為 0.86。 

（二） 有關送驗布料製作之西褲是否具有廣告宣稱功能，該所

僅能就試驗結果說明，其他有關廣告宣稱對人體療效功

能，非該所專業無法回答。 

五、經函請紡拓會提供專業意見，獲復略以：該會「流行快訊」

係一提供讀者資訊新知平台，系爭廣告引用「流行快訊」

之報導並未取得該會同意，系爭商品之相關成分、製作方

式、測試方法等條件不明確，故難以判定是否具有其宣傳

之功效。另有關鍺離子纖維可釋放負離子及負離子對人體

有益之論述，國外已有產品獲美、日專利認可，惟國內目

前之紡織檢驗機構尚無針對負離子功效之驗證，相關機構

僅能檢測負離子含量，但並無含量與功效間之相關具體連

結。 

理   由 

一、按公平交易法第 21 條第 1 項規定：「事業不得在商品或其

廣告上，或以其他使公眾得知之方法，對於商品之價格、

數量、品質、內容、製造方法、製造日期、有效期限、使

用方法、用途、原產地、製造者、製造地、加工者、加工

地等，為虛偽不實或引人錯誤之表示或表徵。」所稱「虛

偽不實」係指表示或表徵與事實不符，其差異難為相當數

量之一般或相關大眾所接受，而足以引起錯誤之認知或決

定者；所稱「引人錯誤」係指表示或表徵不論是否與事實

相符，足以引起相當數量之一般或相關大眾錯誤之認知或

決定者。是倘事業於廣告上，對於商品之內容及品質為虛

偽不實或引人錯誤之表示者，即違反上開規定。 

二、有關本案廣告行為主體：  

（一） 被處分人東森得易購公司為本案廣告之行為主體： 

１、 製播廣告情形：查本案廣告之製作與宣播，係由被處

分人東森得易購公司依據與被處分人商洲美公司於 93

年 9 月 21 日簽訂之「商品寄售契約書」，選定標的商

品，雙方就商品特性、廣告內容、呈現方式等，於製

播會議進行研擬，由被處分人東森得易購公司製作、

拍攝及負擔廣告費用，並於被處分人東森得易購公司
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所屬之電視購物頻道現場播送，故被處分人東森得易

購公司就其對廣告之製作與宣播情形，控有行銷媒體

選擇權與行銷通路主導權。 

２、 與被處分人商洲美公司之交易模式：查被處分人東森

得易購公司銷售系爭商品之售價與被處分人商洲美公

司供貨價間之價差，即為被處分人東森得易購公司之

利潤。復就該廣告觀之，被處分人東森得易購公司於

購物頻道銷售系爭商品，商品之訂貨、開立發票及售

後服務如退換貨等事宜，均由被處分人東森得易購公

司統籌辦理，即就消費者觀點而言，其交易相對人為

被處分人東森得易購公司，而非被處分人商洲美公

司。據此，被處分人之交易模式，尚與傳統託播廣告

主與廣告業之單純委託關係有別，依其內部關係，應

屬利益共享之合作銷售，對外關係則可認消費者之交

易相對人為被處分人東森得易購公司，爰得認定其為

本案廣告行為主體。 

（二） 被處分人商洲美公司為本案廣告之行為主體：本案由被

處分人商洲美公司負責商品供貨及提供相關宣傳素材，

由被處分人東森得易購公司製作人、主持人及被處分人

商洲美公司代表召開製播會議共同討論節目流程及商品

特性等內容，並於廣告播出當日由被處分人商洲美公司

代表與被處分人東森得易購公司主持人全程共同行銷，

雙方並就銷售利益共同分配。據此，渠等藉由彼此分工

之方式共同完成本案廣告之刊播，且被處分人商洲美公

司就系爭商品報價及製作費用之差額取得利潤，爰得認

定其為本案之廣告主。 

三、有關系爭廣告宣稱內容涉有不實乙節： 

（一﹚ 查系爭廣告宣稱「鍺 GE 在 32 度下能釋放負離子」、「拒

絕靜電 鍺纖維有效」及「鍺元素可透過肌膚的接觸，在

溫度達到 32℃時釋放出對人體有利的因子以及大量的負

離子，可以舒緩過度疲勞的肌肉，並提升運動力，去除

過多有害離子，促進血液循環」等語，廣告內容既強調

系爭商品具有鍺成份，並宣稱鍺元素及鍺纖維之前開功
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效，一般消費者據廣告整體內容，易產生系爭商品具有

上述功效之印象。 

（二﹚ 被處分人主張上開廣告用語係援引「神奇的鍺元素纖維」

專題報導、石垣健一所著「鍺（GE）驚人的效果」乙書

內容及紡織研究所出具之 5 份試測報告，惟查上開專題

報導及書籍內容均非針對系爭商品之檢測或研究，尚難

作為系爭廣告所宣稱效果之佐證。次據紡織研究所出具

編號為 TFF7D126 之試驗報告，被處分人商洲美公司送驗

布料之鍺含量為百萬分之 938（938ppm），固可認該公司

送驗布料含有鍺元素，然紡織研究所來函僅表示其他 4

份試驗報告係就送檢布料所為消臭、表面電阻、負離子

及遠紅外線平均放射率之檢測，而未指明系爭商品具有

前揭廣告所宣稱之功效。另紡拓會亦表示系爭商品之相

關成分、製作方式、測試方法等條件並不明確，故難以

判定是否具有其宣傳之功效，而有關鍺離子纖維可釋放

負離子及負離子對人體有益之論述，國內目前之紡織檢

驗機構尚無針對負離子功效之驗證，相關機構僅能檢測

負離子含量，但並無含量與功效間之相關具體連結。又

被處分人並未提供其他學理依據或檢驗報告，尚無足證

明系爭廣告表示係屬真實。 

（三﹚ 綜上，系爭廣告宣稱內容並無任何醫學學理、臨床試驗

或科學實證資料依據可資證明，核屬虛偽不實及引人錯

誤之表示，違反公平交易法第 21 條第 1 項規定。 

四、綜上論述，被處分人於東森購物 2台刊播「SUNJOUMEI 鍺纖

維西褲組」廣告，宣稱「鍺 GE 在 32 度下能釋放負離子」、

「拒絕靜電 鍺纖維有效」及「鍺元素可透過肌膚的接觸，

在溫度達到 32℃時釋放出對人體有利的因子以及大量的負

離子，可以舒緩過度疲勞的肌肉，並提升運動力，去除過

多有害離子，促進血液循環」等語，對於商品之內容及品

質為虛偽不實及引人錯誤之表示，核已違反公平交易法第

21 條第 1 項規定。經審酌被處分人違法行為之動機、目的

及預期之不當利益；違法行為對交易秩序之危害程度；違

法行為危害交易秩序之持續期間；因違法行為所得利益；
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事業之規模、經營狀況及其市場地位；違法類型曾否經中

央主管機關導正或警示；以往違法類型、次數、間隔時間

及所受處罰；違法後悛悔實據及配合調查等態度；與其他

因素，爰依同法第 41 條前段規定處分如主文。 

 

 

中  華  民  國    98    年     4     月     23    日 

被處分人如有不服本處分，得於本處分書達到之次日起 30 日內 
，向本會提出訴願書（須檢附本處分書影本），訴願於行政院。 


