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	一、依多層次傳銷管理法第20條第1項規定：「傳銷商得自訂約日起算30日內，以書面通知多層次傳銷事業解除或終止契約。」同法第21條第1項至第3項規定：「傳銷商於前條第1項期間經過後，仍得隨時以書面終止契約，退出多層次傳銷計畫或組織，並要求退貨。但其所持有商品自可提領之日起算已逾6個月者，不得要求退貨。多層次傳銷事業應於契約終止生效後30日內，接受傳銷商退貨之申請，並以傳銷商原購價格90%買回傳銷商所持有之商品。多層次傳銷事業依前項規定買回傳銷商所持有之商品時，得扣除因該項交易對該傳銷商給付之獎金或報酬。其取回商品之價值有減損者，亦得扣除減損之金額。」復按同法第32條第1項前段規定：「主管機關對於違反第6條第1項、第20條第2項、第21條第2項、第22條或第23條規定者，得限期令停止、改正其行為或採取必要更正措施，並得處新臺幣10萬元以上500萬元以下罰鍰」。是以，傳銷事業倘未於傳銷商契約終止生效後30日內辦理傳銷商退出退貨，即違反上開規定。
	二、查景○公司等均係自訂約日起算30日後，向被處分人辦理退出退貨，情形如下：
	（一）景○公司：查景○公司之傳銷商退會申請契約書填具申請日期分別為114年6月10日及16日，前者並蓋有被處分人「2025-06-11收訖」之戳章，可認景○公司書面申請退出退貨日期為114年6月間，而非被處分人所稱114年7月23日。次查，被處分人迄至景○公司(江君)分別於114年9月24日及8月6日向本會反映被處分人未依法辦理退出退貨，已逾30日內應辦理退出退貨之期限，仍未返還退貨商品款項。另查，景○公司提供之社群軟體雙方對話紀錄，載有被處分人行政部門於114年7月31日表示「目前訂單的解約與退貨作業，總公司處理時程略有延遲」，以及景○公司114年8月1日傳送上開退出退貨相關申請日期、內容與催促被處分人辦理等內容，亦可證被處分人未依法定期限辦理景○公司之退出退貨。
	（二） 紀君：紀君係於114年6月3日以傳銷商退會申請契約書向被處分人辦理退出退貨，嗣因被處分人遲未辦理退款，紀君復於114年7月3日以存證信函催請被處分人辦理退出退貨，惟被處分人自收到紀君前揭退出退貨書面，迄至紀君於114年8月7日向本會反映被處分人未依法辦理退出退貨，仍未完成退款，已逾30日內應辦理退出退貨之法定期限。
	（三）曾君：曾君係於114年7月11日以傳銷商退會申請契約書向被處分人辦理退出退貨，惟被處分人於同年11月13日提供資料表示將退回曾君之退出退貨款項，顯見被處分人辦理曾君退出退貨，已逾30日內應辦理之法定期限。
	（四） 施君及郭君：施君及郭君分別於114年6月24日及23日以傳銷商退會申請契約書向被處分人辦理退出退貨，被處分人並於114年6月25日確認收到上開退會申請書，惟迄至施君114年8月11日向本會反映被處分人未依法辦理二人退出退貨，被處分人仍未完成退款，已逾30日內應辦理退出退貨之法定期限。
	（五）黃君：黃君於114年5月15日以傳銷商退會申請契約書向被處分人辦理退出退貨，惟被處分人自收到黃君前揭退出退貨書面，迄至黃君114年8月13日向本會反映被處分人未依法辦理退出退貨，被處分人仍未完成退款，已逾30日內應辦理退出退貨之法定期限。
	（六）洪君：洪君於114年7月14日以傳銷商退會申請契約書向被處分人辦理退出退貨，惟被處分人自收到洪君前揭退出退貨書面，迄至洪君114年10月1日向本會反映被處分人未依法辦理退出退貨，被處分人仍未完成退款，已逾30日內應辦理退出退貨之法定期限。
	三、綜上論述，被處分人從事多層次傳銷，未依法定期限辦理傳銷商終止契約之退出退貨，違反多層次傳銷管理法第21條第2項規定。經審酌被處分人違法行為之動機、目的、預期不當利益、對交易秩序之危害程度、持續期間、所得利益，及事業規模、經營狀況、以往違法情形、違法後悛悔實據及配合調查等情狀後，爰依同法第 32 條第 1 項前段規定處分如主文。

